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تعریف بالکتاب 


تقدمت العلوم النفسية وبخاصة الإرشاد النفسي تقدماً واضحاً في النصف الثاني من 
القرن العشرين في معظم دول العام وقدمت خدمات كبرة إلى الأطفال والمراهقين 
والراشدين وامموهوبين واممعوقين. كما قدمت خدمات واسعة إلى المختصين وطلبة العلم» وإلى 
الآباء وا مربين وا مهتمين #الإرشاد النفسي. 

إن هدفنا من هذا الكتاب هو أن نقدم للقارئ الكريم كتاباً متخصصاً متضمناً تقنيات 
الإرشاد الفردي ونظرياته واستراتيجياته» ومهارات اممرشد النفسي في هذا النوع من الإرشاد 
النفسي. فقد كتب بأسلوب علمي دقيق» بعيداً عن التعقيد والمبالغةء وذلك ما هكن 
المختصين وغير ا مختصين من الاستفادة مما كتب فيه على أحسن وجه ممكن. 

وقد راعينا في هذا الكتاب أن تحقق مادته توازناً بين الأسس النظرية والجوانب 
التطبيقية» ليتمكن ال مختصون وطلاب العلم» والآباء وا مربون من الاستفادة منه قدر الإمكان. 

وبهذه الرؤى وهذه الأهداف نقدم هذا الكتاب متضمناً ثلاثة أبواب احتوت في طياتها 
ثلاثة عشر فصلاً تتكامل مع بعضها بعض لتغطي الجوانب الرئيسة التي ينبغي أن يتضمنها 
كتاب في تقنيات الإرشاد الفردي. بناء على ذلك هكن لهذا الكتاب أن يسهم في إثراء المكتبة 
العربية مرجع متخصص حديث» حيث إن اطمكتبة العربية لا زالت تفتقر إلى مثل هذه 
ا مراجع العلمية في الإرشاد النفسي. 

وإذا كان هناك من شكر يسدى فهو لله وحده الذي أعانني بالصبر والتوفيق على 
إتمام هذا العمل» فقد اجتهدت ها ينبغي فإن كان هناك من قصور فما كان ذلك من تقصير. 

والله ولي الهداية والتوفيق 
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الفصل الأول : الإرشاد الفردي 


© وظائف الإرشاد الفردي: 

© خصائص الإرشاد النفسي الفردي 

© حالات استخدام الإرشاد الفردي 

© دور اممرشد النفسي في الإرشاد النفسي الفردي 
© تاريخ وهوية الإرشاد الفردي 

© أهمية الإرشاد الفردي في حياة الإنسان 

© خصائص الإرشاد الفردي: 

© الحاجة إلى الإرشاد الفردي: 

© من هو الشخص الذي يحتاج إلى الإرشاد الفردي؟ 
© استراتیجیات ومناهج الإرشاد 


© التوجهات امستقبلية للإرشاد الفردي 
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الفصل الأول 
الإرشاد الفردي 


Individual counseling 


مفهوم الإرشاد النفسي: 

تناول عدد من الكتاب مفهوم الإرشاد النفسي بتعريفات عديدة يعبر كل منها عن 
وجهة نظر کاتبهاء ومجال تخصصه» ومیدان خبرته. 

فالإرشاد النفسي هو أحد التخصصات ف مجال علم النفس يساعد ممارسوه الناس 
على تحسين مستوى سعادتهم» وإزالة تعاستهم» وحل آزماتهم» ویعزز قدراتهم في حل 
مشكلاتهم» ومساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة» مستخدمين في ذلك الطرائق العلمية في 
زيادة كفاءاتهم في حل المشكلات الشخصية والنفسيةء والاجتماعية. والبيئية... الخ. 

فقد عرّفه كارل روجرز(1986,ء۲ءع٥۸)‏ بأنه"عملية يشعر المسترشد بالأمن من خلال 
العلاقة التي تنشاً مع ال مرشد» حيث يدرك المسترشد من خلالها الخبرات التي أنكرها سابقاً 
ويتم تقبلهاءبحيث تتكامل هذه الخبرات مع ذات ام مسترشد البديلة". 

ما جلادنج (1996,ع61444) فقد عرف الإرشاد النفسي بأنه "نشاط مهني يتم خلال 
فترة زمنية قصيرةءيستند إلى نظريةء ويتم وفق معايير أخلاقية وقانونيةء يكون التركيز فيه على 
مساعدة الأشخاص الأسوياءبهدف مساعدتهم في حل مشكلات النمائية التي يعانون منها". 

ويخلص الكاتب استناداً إلى وجهات النظر المختلفة التي عرفت الإرشاد النفسي إلى 
تعريف يغطي وجهات النظر هذه. فالإرشاد النفسي هو «أحد فروع علم النفس التطبيقي» 
يهتم بإيجاد علاقة دينامية تفاعلية مهنية واعية بين اممرشد واممسترشدء تهدف إلى مساعدة 
المسترشد لكي يعرف نفسه»ء ويفهم ذاته» من خلال نظرة كلية لجوانب شخصيته» ليتمكن من 
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تحديد أهدافه بدقة» واتخاذ قراراته بنفسه» ویحل مشکلاته بشکل موضوعي» ما يساعده 
على النمو الشخصي والممهني» والتربويء والاجتماعي» وتحقيق التوافق والصحة النفسية» 
(الزعبيء2011). 
مفهوم الإرشاد الفردي: 
يعرف الإرشاد الفردي بأنه "إرشاد مسترشد واحد وجهاً لوجه في الجلسة الإرشادية يتعرّف 
من خلالها المرشد على شخصية المسترشد وعلى مشكلته وأسبابهاء بحيث يتم ذلك من خلال 
علاقة إرشادية مهنية بين المرشد واممسترشد» من أجل تبادل اممعلومات وإثارة الدافعية عند 
امسترشد للحديث عن مشكلته بصراحة» يتم من خلالها مساعدة اممسترشد في فهم نفسه 
وقدراته وإمكاناته وحل مشكلاته ما هكنه من تحقيق التوافق والصحة النفسية. 
ويختلف المختصون النفسيون عن الأصدقاء والأهل والأقارب وأعضاء هيئة التدريس 
واممدرسين» لأنهم يتمتعون بخبرة وكفاءة في علم النفس والسلوك الإنساني ولديهم خبرة 
واسعة في التعامل مع صعوبات ومشكلات الطلبة. كما يلتزم المختصون النفسيون بأخلاقيات 
المهنة والتي من آهمها سرية الاحتفاظ بام معلومات الشخصية التي يفصح عنها الطالب. 
أهداف الإرشاد الفردي: 
تتباين أهداف الإرشاد الفردي تبايناً واسعاً نتيجة تعدد التخصصات فيه» ولكننا نفضل 
الحديث عن هذه الأهداف كوحدةء وأهم هذه الأهداف: 
1 - تحقيق الصحة النفسية: 
تتأثر الصحة النفسية للإنسان بصحته الجسميةء والعقليةء والاجتماعيةء كما تتأثر 
بعادات اممجتمع وتقاليده» وبالتغيرات التي يتعرض لها ا مجتمع. فالصحة النفسية حالة دانممة نسبياً 


يكون الفرد متوافقاً ومنسجماً نفسياً ويشعر بالسعادة والرضا مع نفسه ومع الآخرين» بحيث 
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يتمكن من الاستفادة من إمكاناته وقدراته إلى أقصى حد ممكنء» وقادراً على التعامل مع 


مطالب الحياة ومشكلاتها بسلوك سوي.والتوجيه والإرشاد يعملان على مساعدة الفرد على 


تحمل مسؤولياته لينمو نموا سليماً ليتمكن من الوفاء بحاجاته ومتطلباته» وأن يعيش حياة 
نفسية سليمة بعيدة عن التهديدء وما يشوبها من اضطرابات ناجمة عن سوء التوافق أو عن 
کلیهما. 
2- تحقيق التوافق : 
يهدف الإرشاد الفردي إلى تحقيق التوافق» ويعني ذلك تناول الفرد لسلوك والبيئة 
الطبيعية والاجتماعية بالتعديل والتغيير حتى يحدث توازن بينه وبين بيئته.ومن أهم 
مجالات تحقيق التوافق: 
أ- تحقيق التوافق الشخصي: 
ويعني ذلك تحقيق السعادة مع الذات والرضا عنهاءوإشباع الدوافع والحاجات الداخلية 
الأولية(الفطرية) والثانوية (امكتسبة)»وحل الصراع» والتوافق مع مطالب النمو في مراحله 
المختلفة. 
ج- تحقيق التوافق الاجتماعي: 
ويعني المسعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات اممجتمع» ومسايرة ال معايير الاجتماعيةء 
وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم»والعمل لخير الجماعة»وتعديل القيم»ها 
يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية. 
ح- تحقيق التوافق التربوي: 
ويتم ذلك من خلال مساعدة الطلاب على اختيار التخصص الدراسي الذي يناسبه» والمناهج 
وا مواد الدراسية في ضوء قدراته وميوله»وبذل أقصى جهد ممكن لتحقيق النجاح الدراسي. 
3- مساعدة المسترشد على توجيه موه وتنمية طاقاته: 
يهدف الإرشاد الفردي إلى مساعدة اممسترشد على توجيه موه نحو 
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ا لمسارات الصحيحة» سواء عن طريق إزالة العقبات التي تقف في طريق النموء أم عن طريق 
مساعدته على اكتشاف طرائق جديدة للنمو والإبداع. كما يسعى التوجيه والإرشاد إلى توفير 
الفرص المناسبة للمسترشدين لتنمية طاقاتهم وإمكاناتهم إلى أقصى حد ممكن مما يحسن من 
فاعليتهم الشخصيةء ويتعلموا كيفية التغلب على السلوكيات غير المقبولة مثل: التدخينء 
والخجل» والقلقء» والاكتئاب... وغبرها. 
4 - تحقيق الذات لدى امسترشد: 

يهدف الإرشاد الفردي إلى مساعدة المسترشد على تحقيق ذاته» أي أن يكون ما 
يستطیع أن يكون» سواء أكان هذا الشخص عادياً آم متفوقاً آم متخلفاً دراسياًء وذلك من 
أجل أن يرضى عن ذاته ويتقبلها بشكل صحيح. 

ویری کارل روجرز (۲5٤ع٥۸ )٤.‏ صاحب نظرية الذات» أن لدى الإنسان دافعاً أساسياً 
يوجه سلوكه وهو دافع تحقيق الذات. ونتيجة لوجود هذا الدافع» فإن المسترشد لديه 
الاستعداد لتنمية فهم ذاته» ومعرفة نفسه وتحليلهاء وفهم استعداداته وإمكاناته (زهرانء 
1998(. 
5 - تحسين العملية التربوية: 

تعد المدرسة من أكبر المؤسسات التربوية التي هارس فيها الإرشاد الفردي» حيث تكون 
مهمة ال مرشد في المدرسة تهيئة مناخ نفسي صحي مناسب لكل طالب ما يتيح لهم أفضل 
فرصة ممكنة لتحقيق التوافق الدراسي والنفسي» وتحقيق ذاته وهو شخصيته من جوانبها 
ا مختلفة» وتسهيل عملية تعلمه. ومن أجل ذلك يسعى المرشد النفسي ق الإرشاد الفردي إلى: 

أ - إثارة الدافعية عند الطالب لبذل أقصى ما تسمح به إمكاناته لتحقيق التحصيل الدراسي 


| 
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ب- مراعاة الفروق الفردية بين الطاب والتعرف على المتفوقين وا متأخرين دراسياً وتقديم 
ا لمساعدة امممكنة لهم. 

ج- تزويد الطلاب باممعلومات الكافية لتمكينهم من مهارة حل المشكلات التي تواجههم» 
وذلك لتحقيق أفضل درجة ممكنة من النجاح والتفوق. 


فوائد الإرشاد الفردي: 
يركز الإرشاد النفسي على الأفراد الذين يتمتعون بدرجة جيدة من الصحة النفسية» كما يركز 

على النواحي الإيجابية من شخصية الفرد ويعمل على تنميتها واستثمارهاء وعلى تفاعل الفرد 
مح البيئة وتنمية الجوانب التعليمية واطمهنية للفرد. فالإرشاد النفسي الفردي يتيح للمسترشد 
الفرصة للتحدث مع ال مرشد النفسي ومناقشة الصعوبات أو المشكلات التي تواجهه»ء ويقوم 
ا مرشد النفسي مساعدة المسترشد على تحديد أهداف معينة للعمل على تحقيقها من خلال 
عملية الإرشاد. كما يساعد امرشد النفسي المسترشد على اكتشاف الخيارات المتاحة أمامه 
واختيار الأنسب منها ها يتفق وإمكانات البيئة اطمحيطة به. 

فهدف الإرشاد الفردي هو تمكين الفرد من فهم ومعالجة مشكلاته الشخصية› 
الاجتماعية واممهنية. والإرشاد الفردي الذي يقدم للمسترشد هو الإرشاد النفسي قصير الممدىء 
حيث يكون بإمكان اممسترشد التنسيق مع المرشد النفسي وتحديد عدد الجلسات الإرشادية 
ومدة كل جلسة وفقاً للأهداف التي يتم الاتفاق عليها. 
وظائف الإرشاد الفردي: 

الإرشاد الفردي أسلوب إرشادي يهتم بإرشاد مسترشد واحد وجهاً لوجه 
في كل جلسة» وتعتمد فاعليته أساساً على العلاقة الإرشادية بين المرشد 
وامسترشد» ويستخدم ف الحالات التي يغلب عليها الطابع الفردي ولاسيما 
الحاجات الفردية» كالانحرافات الجنسية والحالات التي يصعب تناولها عن 
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طريق الإرشاد الجماعي. وهمكن إجمال أهم وظائف الإرشاد الفردي ها يلي: 

أ تبادل ام معلومات بين ال مرشد وا مسترشد مع إثارة المشكلات التي تضايق الم مسترشد. 

ب _ تفسر المشكلات بصورة واضحة ومنطقية وفق رؤية اممسترشد. 

ج - وضع الخطط الإرشادية اللازمة لحل اممشكلات التي يعاني منها اممسترشد. 
خصائص الإرشاد النفسي الفردي: 
خصائص الإرشاد الفردي: 

ثمة مجموعة من الخصائص التي تميز الإرشاد الفردي عن غيره من أنواع الإرشاد الأخرىء 
وأهم هذه الخصائص ماياي: 
1 يزود هذا الأسلوب المسترشدين بحالة خاصة قانثمة على الثقة المتبادلة بين المرشد 
والمسترشد. وهذا يساعد اممسترشد لأن يكون قادراً على إفشاء خصوصياته دون خوف أو 
خجل دون أن يستخدم الآخرون هذه اممعلومات لضرره أو أذيته» معنى السرية التامة 
للمعلومات التي يبوح بها المسترشد للمرشد. والتي لا هكن أن يفشي أي شي منها لأحد مهما 
كان. فقد يوجد هناك بعض المسترشدين الذين يعانون من القلق بشكل خاص من الآخرين 
خصوصاً إذا استخدم معهم المرشد العقلاني الانفعالي أسلوب العلاج الجماعي» إذ من ال محتمل 
أن يتولّد لديهم ردود أفعال اتجاه المعلومات ال مصرح عنهاء ويقودهم بالتالي مثل هذا القلق 
إلى عدم المشاركة الفعَالة في هذا الأسلوب من العلاج. 

وبشكل مماثل» إن المسترشدين الذين يخافون كشف آسرارهم أمام الآخرين 
كما في الإرشاد الثناف (الزوجي))ء يفضل إرشادهم بالأسلوب الفردي» 


وقد يتم أحياناً الانتقال باطمسترشدين من أسلوب الإرشاد الفردي إلى 
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أسلوب آخرء وذلك عندما يظهرون الرغبة في إفشاء خصوصياتهم أمام الآخرين. 


2 يعمل الإرشاد الفردي بطبيعته الثنائية على تقديم الفرصة لإقامة علاقة مغلقة بين اممرشد 


والمسترشد غير قابلة للإنهاء أو التوقف عند دخول أعضاء جدد (مرشد مساعد أو مسترشدين 
آخرین). 

وتعد هذه الصفة مهمة ف إرشاد بعض المسترشدين غير القادرين على إقامة علاقات وثيقة 
مع ناس مهمين بالنسبة لهم في حياتهم من جهة» وشعورهم بتهديد استقلاليتهم عند 
دخولهم في جلسات إرشاد جماعي من جهة أخرى. 

3 هكن بواسطة الإرشاد الفردي مراعاة الفروق الفردية بين المسترشدين (حسب قدرة كل 
مسترشد على التعلم)» وهذا يناسب الوضع الحالي للمسترشد» وسرعة تعلمه»ءولكن هذا 
يتطلب انتباه كامل من قبل ال مرشد» حيث يعد هذا مهما بالنسبة للمسترشدين الذين 
يشعرون بالاضطراب عند تعرضهم لتفاعلات معقدة في الأشكال الأخرى للإرشاد. 

4 تظهر دلالة وأهمية الإرشاد الفردي عندما تتضمن الممشكلات الأساسية للمسترشدين 
علاقتهم مع أنفسهم أكثر من علاقتهم مع الآخرين. 

5 قد تظهر دلالة الإرشاد الفردي بالنسبة للمسترشدين الذين يرغبون تمييز أنفسهم عن 
الآخرين» خاصة أولئك الذين قرروا ترك العلاقة الجماعية وفضلوا التعامل مع المشكلات 
الفردية. في هذه الحالة» هكن إجراء جلسات مشتركة مع الشريك» ما لها من فائدة في أمور 
مثل التوافق والرضا عن الذات. 

6 إن فائدة تنويع المرشدين لأساليبهم الإرشادية مع المسترشدين تهدف 
إلى خفض آو حل المشكلات التي يعاني منها المسترشدون من خلال تقديم 
أسلوب تفاعلي مناسب يقدم فرصة مناسبة لبعض المسترشدين الذين يفضلون 
الأسلوب الفردي ق الإرشاد عن غيره» إذ يقدّم هذا الأسلوب للمرشدين 
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الفرصة كي ينوعوا في استخدام أساليبهم التفاعلية مع المسترشدين دون أن يؤثر هذا التنوع 
بشكل معاكس على وجود مسترشدين آخرين» كما هو الحال في الأشكال الإرشادية الأخرى. 
7 تظهر دلالة الإرشاد الفردي بشكل خاص مع الممسترشدين الذين يعانون من مشكلات 
نفسية شديدة عند مشاركة مسترشدين آخرين ف البرنامج الإرشادي. 

8 - قد يكون هناك أسباباً سلبية تدعو إلى استخدام الإرشاد الفردي. فقد يكون المسترشدون 
الذين قصدوا الإرشاد الفردي تم إرشادهم في السابق عند مرشدين آخرين استخدموا معهم 
أساليب آخرى من الإرشاد م تحقق لهم أي فائدة مرجوة. مثال ذلك: قد يلجأ بعض 
المسترشدين إلى الانسحاب والتراجع أثناء الإرشاد الجماعي» أو يظهرون كرهاً شديداً للإرشاد 
الأسري» وكلا النموذجين من العمسترشدين يرغبون بالإرشاد الفردي بدلاً من الإرشاد الجماعي 
أو أي نوع آخر من الإرشاد. 

كما يتميز الإرشاد الفردي بعدد من الخصائص الأخرى تميزه عن الإرشاد الجمعيء» والإرشاد 
الأسري» وغير ذلك من طرائق الإرشاد. ومن أهم هذه الخصائص: 

9- الحد الأقصى للإرشاد الفردي هو 10 جلسات إرشادية معدل 45 دقيقة للجلسة الواحدة 
وف الحالات الاستثنائية هكن للمسترشد الحصول على عدد من الجلسات الإرشادية يزيد أو 
0 - تتراوح الجلسة في الإرشاد الفردي ما بين 45 - 55 دقيقة. 

1 - يكون التركيز ق الإرشاد الفردي على شخص واحد هو امسترشد. 

2- يكون التفاعل ف الإرشاد الفردي بين طرفين (المرشد واممسترشد). 

3- تكون السرية تامة ق الإرشاد الفردي. 


4- يتم الحديث بعمق عن المشكلة في الإرشاد الفردي. 
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5- تتم متابعة المسترشد ف الإرشاد الفردي بسهولة خارج الجلسة الإرشادية. 


حالات استخدام الإرشاد الفردي: 


توجد لدى اممسترشد كثير من المشكلات التي لا يتمكن من البوح بها أمام الآخرين وتسبب له 


الضيق والتوترء وتعيق توافقه النفسي والاجتماعي» وتكون عقبة في سبيل تحقيق أهدافه»ء ولا 


يتمكن مفرده من حل هذه المشكلات» ويحتاج إلى مساعدة المرشد النفسي .ومن أهم 


الحالات التي يستخدم فيها الإرشاد الفردي ما ياي: 


في الحالات التي يغلب عليها الطابع الفردي ولاسيما الحاجات الفردية» كالانحرافات 
الجنسية والحالات التي يصعب تناولها عن طريق الإرشاد الجماعي. 

حالات الأفراد الخجولين والمنطوين الذين لا يتمكنون من الحديث أمام الآخرين» أو 
عندما يشعرون بالخجل عندما تناقش مشكلاتهم أمام الجماعة. 

حالات الأفراد الذين يعانون من مشكلات تسبب لهم حرجا (الشذوذ والانحراف 
الأخلاقية). 

حالات الأفراد الذين يعانون من مشكلات عميقة ومعقدة والتي تحتاج إلى تركيز 
شديد واهتمام بالخ من ال مرشد النفسي. 

الحالات التي تحتاج إلى تعاطف وتقبل شديدين من قبل اطمرشد للمسترشد. 

الحالات التي لا هكن أن يتناولها المرشد بفاعلية في الإرشاد الجماعي. 


الحالات التي تتطلب السرية التامة بحيث ينحصر الحديث عنها بين 
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المرشد واممسترشد فقط. 

الطلاب الذين يعانون من مشكلات مدرسية» كالتسرب المدرسي» والغياب المتكررء 
وصعوبات التعلم» وغيرها من المشكلات. 

٠‏ الحالات التي تعاني من أمراض نفسية بسبب الإصابة بأمراض خطيرة أو إعاقات 
جسدية أو حسية» أو بعض الاضطرابات النفسية كالوحدة النفسيةء أو المخاوف 
المرضية أو السلوك العدواني. 

٠‏ الحالات التي تعاني من بعض المشكلات الاجتماعية» كاممشكلات الأسريةءوحالات 
الطلاق » والهجر والخلافات الزوجية الحادةء ووفاة أحد الوالدين..الخ (الببلاويء وعبد 
الحميدء2005). 

دور المرشد النفسي في الإرشاد النفسي الفردي: 

يختلف دور المرشد النفسي ف الإرشاد الفردي باختلاف النظرية التي يتبناها المرشد 
النفسي في عملية الإرشاد.وتعتمد فاعلية هذا النوع من الإرشاد على العلاقة الإرشادية اطمهنية 
بين الممرشد واممسترشد. وتبادل اممعلومات وإثارة الدافعية لدى المسترشد. وتفسير الممشكلات › 
ووضع خطط العمل» حيث يعطى الممرشد الحرية للمسترشد قي عرض مشكلته» والكشف عما 
لدیه من آفکار ومشاعر وخبرات (حسین»2004؛ ملحم» 2007). 
تاريخ وهوية الإرشاد الفردي: 
أولاً- عصر التوجيه: 

استخدم التوجيه والإرشاد منذ أقدم العصورء فقد كان الإنسان يطلب المساعدة والتوجيه 
من أخيه الإنسان عندما تواجهه صعوبة من صعوبات الحياةء أو عندما يريد اتخاذ قرار 
عاجل» أو من أجل تعديل سلوكه ليصبح أكثر قدرة على التوافق مع الظروف الحياتية. 

أما التوجيه كممارسة علمية ومهنية متخصصة» فإن أصوله تعود إلى عام 
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(1880م) أو قبل ذلك» استجابة للظروف الاجتماعية والاقتصادية وما يترتب عليها من 


مشكلات. فقد بدأ التوجيه ف المدارس الحكومية كمادة دراسية على يد "ديفز"عام (1898م) 
كأول محاولة منظمة بهدف مساعدة الطلبة للتغلب على مشكلاتهم المهنية والاجتماعية. 

وفي القرن العشرين ظهر الإرشاد النفسي الفردي مرتبطاً بحركة التوجيه المهني على يد 
فرانك بارسونز (۲۸۳0۸5) »> حیث کانت مهمته إیجاد وسائل هكن بها وضع الشخص 
امناسب في ال مكان المناسب» وكانت مهمة التوجيه والإرشاد جمع المعلومات عن الشخص» 
وعن الممهنةء والتوفيق بينها. ولهذا لقب «بارسونز» بالأب الروحي للتوجيه والإرشاد. وقد 
تطورت الخدمات التي كان يقدمها «بارسونز»» وأصبح يستخدم الاختبارات ا مختلفة» 
واممقابلة الشخصية لجمع المعلومات عن الأشخاص العاطلين عن العمل واطمتأخرين دراسياً 
لتوجيههم نحو مهنة تتناسب مع استعداداتهم وقدراتهم» وخاصة بعد أن ازدادت حركة 
القياس النفسي بعد الحرب العامية الأولى. 

بناء على ذلك دت جهود «بارسونز» إلى تطور التوجيه المدرسي» حيث دعا إلى ضرورة 

توفير التوجيه في كل مدرسة ثانوية في الولايات المتحدة الأمريكيةء واعتبر ذلك أساساً في 
العملية التربوية شريطة أن يقوم به متخصص من أجل مساعدة الطلبة على تحقيق التوافق 
مع النظام ال مدرسي» وتعريفهم باممهن المناسبة مميولهم» واستعداداتهم التي تحقق أهدافهم 
امهنية والتربوية. 

إن هذا التطور الذي تناول التوجيه والإرشادء أدى إلى امتداد اهتمامه من المجال المهني 
ليشمل اممجالات التربوية ١٤ء5‏ 1٣٥ناهء»E4‏ مما أدى إلى ربط التربية والتعليم بالحياة. 
ثانياً- عصر الإرشاد النفسي: 


كانت البداية الحقيقية لنشأة الإرشاد النفسى على يد سيموندز (ئك۸٥۸ر5)‏ 
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في كتابه تشخيص الشخصية واldوd ple (Diagnosing Personality and Conduct)‏ 
(1931م)» وعلی ید ولیامسون ۸٥۸‏ 4ا۷1 في کتابه «کیف نرشد الطلبة؟» )10W ٤٥‏ 
Students?)‏ اعunsهc‏ عام (1939م). كما نشا الاتحاد الأمريكي للخدمات الشخصية والتوجيه 
ple‏ )1951م( .)American Personal and Guidance Association)‏ و عام (1952م) اندمج 
الاتحاد القومي للتوجيه ال مهني مع الاتحاد الأمريك ممرشدي المدارس $001 14۸ ۸) 
.Counselors Association)‏ 

بهذا يمكن القول إن بداية الخمسينات من القرن العشرين قد شهدت ميلاد علم جديد 
هو الإرشاد النفسي» فقد ظهر عام (1951م) مصطلح علم النفس الإرشادي ڇ«ناءء»٠٠٤)‏ 
(رعهاهاءرء۳ وام مرشد النفسي (۲ه1ءء٠٠٥)‏ في مؤتمر عقدته لجنة متخصصة بعلم النفس في 
جامعة مينيسوتا بالولايات المتحدة الأمريكية. 
كما ترى جمعية علم النفس )4٨4(‏ أن ارتباط الإرشاد بحاجات المجتمع أدى إلى أن يكون 
عمل المرشد في حالة تغير مستمرء وعلى المرشد النفسي أن يبحث باستمرار عن الأساليب التي 
تساعده على تحقیق دوره بنجاح. 

و في عام ( 1970م ) ظهر قسم الإرشاد والعلاج النفسي (Division of Counseling and‏ 
(4p٣chotneرء.‏ وكان بتمويل من جمعية علم النفس الأمريكية ف البداية. كما أصدرت 
الجمعية مجلة الإرشاد النفسي (رعهاهءرء۲ ڇماءء»٠ه)‏ إه .[)» وكان الهدف من إصدارها 
تدوين الأبحاث والنظريات العلمية عن الإرشاد النفسي وطرائق استعمالها. 

وف السبعينات والثمانينات من القرن العشرين» جرت محاولات عديدة 
لتحديد أدق لهوية الإرشاد النفسي ودور المرشد النفسي» فقد ذكرت جمعية 
علم النفس الأمريكية )4٨4(‏ عام (1981م) أن الاتجاهات الحديثة في 


الإرشاد تهتم بالإمكانات الإيجابية للفرد والجماعة قي إطار نمائي. كما أن 
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خدمات الإرشاد لا تقتصر على الفرد وإنها تشمل الجماعة والمنظمات من أجل مساعدتها 
ومساعدة أفرادها على تحقيق سلوك فاعل ومتوافق. كما أن التطور السريع مهنة الإرشاد قد 


نتج عنه تغلغل برامج الإرشاد إلى مجالات عديدة مثل: الإرشاد اممدرسي» والإرشاد التأهياي 


للمعوقين» والإرشاد في مجال الصحة العقلية» وإرشاد اممجتمع» وإرشاد الأسرةء وإرشاد 
الشباب» والإرشاد الممهني» وغير ذلك من اممسميات الممرتبطة بفروع الإرشاد النفسي. كما 
تطورت ممارسات الإرشاد من برامج للتوجيه المدرسي والممهني إلى مهنة متخصصة تضع 
ا معايير وتمنح التراخيص للقيام بها وممارستها (الشناوي والتويجري» 1996: ص887 - 888). 
ثالثاً- عصر الإرشاد الفردي: 
مع ظهور حركة الإرشاد الفردي بدأ التعامل مع حالات الاضطراب النفسي 

يغلب على الأدوار المهنية للمرشدين. وقد برز اتجاه حديث في السنوات الأخرة 
يركز على الإرشاد النمائي والوقائي» حيث الاهتمام بأوجه القوة والصحة والنماء عند 
المسترشدين» وأصبح دور المرشد فيه يركز على إطلاق الإمكانات الإيجابية للفرد أكثر 
من التركيز على علاج الاضطرابات» والتركيز أيضاً على دراسة حاجات الطلبة 
الشخصية وتسهيل نموهم في الجوانب العقلية والانفعالية والاجتماعية كلها(عطا 
وآخرونء2005). 
أهمية الإرشاد الفردي في حياة الإنسان: 

لا يقتصر اهتمام الإرشاد الفردي على جانب واحد من حياة الإنسان» بل يشمل جوانب 
حياته جميعها: الشخصية والأسرية والتربوية والمهنيةء فهو يهتم بالإنسان كوحدة كلية ما 
يتناسب مع استعداداته وقدراته وميوله. ومن أبرز الجوانب التي تتضح فيها أهمية الإرشاد 


الفردي ما ياي: 
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تقنيات الإرشاد الفردي 


1- مساعدة الطلبة على مواجهة مشكلاتهم وتحقيق حاجاتهم» واختيار نوع الدراسة التي 
تتفق مع استعداداتهم وقدراتهم وميولهم ف المراحل الدراسية ا مختلفة»مع مراعاة المرحلة 
النمائية التي هر بها الطلاب والمشكلات ال محتملة في كل مرحلة. 

2- مساعدة الفرد على اختيار المهنة المناسبة التي تتناسب مع إمكاناته وميوله وظروفه 
الاجتماعية ومدى حاجة المجتمع لهذه المهنة أو تلك. 

3- مساعدة آفراد الأسرة على فهم ظروفهم الأسرية» وعلى تكوين علاقات أسرية 
منسجمة»وإدراك مسؤولية كل فرد من آفراد الأسرة تجاه الآخرءكم يهتم مساعدة كل عضو 
من أعضاء الأسرة في مواجهة مشكلاته بشكل خاص ومشكلات الأسرة بشكل عام. 

4- مساعدة الأزواج في مواجهة المشكلات التي تعوق استمرار حياتهم الزوجية» وكيفية 
إيجاد التواصل الفعال بينهم وتعزيزه. 

5- مساعدة الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة» والتعرف على احتياجاتهم غير 
المشبعة(كالحاجة إلى التقبلء والحاجة إلى الاعتراف بهم من قبل الآخرين» والحاجة إلى الرضا 
عن الحياة )» وكيفية إشباع هذه الحاجات. 

استراتيجيات ومناهج الإرشاد الفردي: 
من أجل تحقيق أهداف الإرشاد الفردي لا بد من الاهتمام بالاستراتيجيات الثلاث التالية: 
المنهج الإماي: 

ويسمى أحياناً بالاستراتيجية الإنشائية ۲۲٥٣۸٥٤107‏ fه‏ رعء٤ه5“»‏ حيث يقدم هذا المنهج 
للأفراد العاديين لزيادة كفاءتهم وتدعيم توافقهم إلى أقصى حد ممكن. يتضمن المنهج الإهاني 
الإجراءات اللازمة والتي من شأنها الوصول بالأفراد الأسوياء والعاديين إلى النمو السوي خلال 


E 
ل‎ 


النفسية والتوافق النفسي.ويتم ذلك من خلال دراسة إمكانات الفرد واستعداداته وقدراته 


وتوجيهها التوجيه السليم نفسياً ووتربوياً ومهنياءورعاية مظاهر الشخصية بجوانبها الجسمية 


والعقلية والاجتماعية والانفعالية. 


# اممنهج الوقاني: 
يسمى أحياناً منهج"التحصين النفسي" ضد اممشكلات والاضطرابات والأمراض 

النفسية»حيث يهتم بالأفراد الأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى من أجل وقايتهم من 
المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية. 
# المنهج العلاجي: 

يكون من الصعب أحياناً التنبؤ عن بعض الممشكلات والاضطرابات التي تحدث فعلاً.وهنا 
يبرز دور المنهج العلاجي في علاج هذه المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية والعودة بها 
إلى حالة التوافق والصحة النفسية. 
الحاجة إلى الإرشاد الفردي: 
أصبح الإرشاد الفردي ضرورة ملحة اقتضتها الضرورات التي تفرضها الحياة في متطاباتها وتحديتها 
ا مختلفة. ومن أبرز هذه التحديات التي تؤكد وجود الحاجة إلى الإرشاد النفسي ما ياي: 
1 ضرورة الاهتمام بالناس الأسوياء: 

تزايدت الحاجة في الوقت الحاضر إلى ضرورة الاهتمام بالناس الأسوياء وعلى الصعيد 
المدرسي بالطلاب الأسوياء. فتعقيدات الحياة »وضغوطات العملء» وتعقيدات الدراسة» 
وتحديات الحياة الأسرية ومتطلباتهاء وتفاعل الثقافات وتحديات الإعلام» وأزمات 
الشباب» وتحولات أسواق العمل وازدياد حدة التنافس» وتحديات العوممة ومشاكلهاء 
والعنف والتعصب» تطرح تحديات غير مسبوقة على الإنسان وتؤثر في صحته النفسية 


وسلوكه وأخلاقياته وقيمه» مما يتطلب المزيد من الحاجة إلى الإرشاد النفسي 
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الفردي. 

ولذلك يوصي «توفلر» بالحاجة إلى ما يسمی إرشاد الأزمات ڇ«ناءءu٥C‏ وأوأا۳» 
حيث نحتاج إلى مرشدي أزمات ممساعدة الناس أثناء أزمات الطلاق والحروب والكوارث 
والنكبات واممراحل الانتقالية المختلفة (الشناوي» والتويجريء 1996). 
2- الحاجة إلى تنمية القدرات والإمكانات وحسن إدارة الذات: 

إن تنمية قدرات الفرد وإمكاناته وحسن إدارته لذاته»يرز الحاجة ماسة إلى الإرشاد 
النفسي النمائي من خلال إعداد برامج إرشاد فردية وجماعية ومجتمعية تنمي قدرات الأفراد 
وإمكاناتهم إلى أفضل حد ممكن. 
3 تطور التعليم وزيادة الإقبال عليه : 

لقد تطور التعليم» وتعددت أساليبه وطرائقه» وتنوعت مناهجه. فقد كان المعلم 
سابقاً يتعامل مع أعداد قليلة من الطلاب» وكان اهتمامه منصباً على نقل اممعرفة إليهم» والآن 
يتعامل مع أعداد كبيرة من الطلاب» ومهمته فم تعد قاصرة على نقل المعرفة بل بشخصية 
الطالب من جوانبها ا مختلفة. كما أن المشكلات التي يعاني منها الطلاب قد ازدادت وتنوعت» 
وبتفاعل هذه المشكلات مع مشكلات أخرى للمجتمع» والأسرةء والإعلامء والاقتصاد» ظهرت 
مشكلات جديدة في حياة الطالب» وقل دور الأسرة ف الإشراف على الأبناء. فهناك من الطلاب 
الذين يأتون من أسر متصدعةء والذين يعانون من الغربة من عام الدراسة. 

كما أن هناك ضرورة للاهتمام بالطلاب الموهوبين واممتفوقين ورعاية صحتهم النفسية. 
وهنك حاجة للاهتمام بالطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين تزايد عددهم نتيجة 
تعميم التعليم وإلزاميته مثل حالات صعوبات التعلم ءوالتوحد. والنشاط الزائدوالاضطرابات 
العصبية والنفسية. كما تزايدت الحاجة إلى الاهتمام بحالات التأخر الدراسي وتعثر 
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التحصيل. وهناك الحاجة إلى الاهتمام بتحصين الطلاب ال معرضين لأخطار الإدمان» والجنوح» 


والسلوكيات غير الأخلاقية. وهذا ما جعل الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد أكثر من أي 


وقت مضى» كما ازدادت الحاجة إلى تطوير برامجه للوفاء بحاجات الطلاب في مدرسة اليوم 
(الشناويء» والتويجري» 1996). 
4 - سوء استخدام أوقات الفراغ عند الشباب: 
تزداد مشكلة أوقات الفراغ صعوبة عند الشباب يوماً بعد آخرء سواء نتيجة تركهم 

للمدرسة» آم نتيجة عجز نظام التعليم عن تلبية حاجات الشباب لتصريف طاقاتهم في 
أنشطة مفيدة كالأنشطة الرياضية والثقافية والنوادي العلمية (الإنترنت) والبرامج امفيدة, آم 
نتيجة إنهاء الدراسة وقلة ما يشغلون به أنفسهم» مما يولد لديهم الفراغ الكثيرء واللجوء 
أحياناً إلى ممارسة نشاطات غير مفيدةء كمشاهدة القنوات الفضائية التي تبث ما يثير غرائز 
الشباب (الأفلام الجنسية)» ويدفعهم إلى ارتكاب جرائم الاغتصاب» والوقوع في الانحراف 
والرذيلة. وفي هذا الصدد یری أرنولد وبرنجاردت (4۲41,1983ع ”8 ى )4۸٥14‏ أن الإخفاق 
في الاستفادة من أوقات الفراغ بطريقة صحيحةء والبحث بدلاً من ذلك عن تحقيق الممتعة من 
خلال مؤسسات أو جماعات الترويح غير الرسمية يؤدي إلى زيادة فرص التفاعل مع الأشخاص 
من ذوي القيم ا مناهضة لقيم المجتمع. وهذا ما أوجد تحدياً جديداً أمام التوجيه والإرشاد 
النفسي يسمى بإرشاد أوقات الفراغ. 
5 التغبرات الأسرية: 

طرأت على الأسرة تغيرات عديدةء وشمل هذا التغير بناءهاء ووظائف أفرادهاء وصلات بعضهم 
بيعض. كما أن غياب أحد الوالدين أوكليهما عن الأطفال لفترات طويلة بسبب العمل واعتماد 


بعض الأسر على مربيات أجنبيات لأطفالهم» مما حرم الكثير من الأطفال من إشباع حاجاتهم 


2 
ا 


تقنيات الإرشاد الفردي 


النفسية أو الاجتماعيةء وأدى إلى ظهور مشكلات انفعالية أو سلوكية لديهم. كل ذلك جعل 
الحاجة ماسة إلى تقديم خدمات التوجيه والإرشاد إلى مثل هؤلاء الأطفال وإلى الآباء 
والأمهات في آن واحد معا 
6 - التقدم العلمي والتكنولوجي: 
نعيش الآن في عصر امعلوماتية» عصر أصبحت فيه المعلومات متوفرة في مجالات 
العلوم المختلفة ولكل من يبحث عنهاء وهكن الحصول عليها من أنحاء العام ا مختلفة. ومن 
أبر مظاهر هذا التقدم: 
- دخول دراسات ومهن جديدة مثل المعلوماتية» وعلم الفضاءء أدى إلى الحصول على المعارف 
وامعلومات بسرعة كييرةء مما جعل الحاجة إلى التوجيه والإرشاد أكثر إلحاحاً لتوجيه الأفراد 
إلى كيفية الاستفادة من هذه اممعلومات امتجددة بالشكل الصحيح. 
- ظهور وسائل الاتصال الحديثة بشكل واسع»مثل الانترنت»والقنوات الفضائية المختلفةءوالهاتف 
المحمول»وغرها...حيث ساعد ذلك على الممعرفة المتجددة بسرعة كبرة. 
- الاكتشافات الجديدة في مجالات العلوم اممختلفة»وخاصة في مجالات الذرة والفضاء» وظهور 
علوم جديدة وتخصصات حديثة للدراسة في الجامعات م تكن موجودة من قبل. 
وقد ترتب على ذلك صراع في كثير من الأحيان بين ما نحمله من قيم وأخلاقيات 
وعادات ومثل وأساليب حياة وبين ما نشاهده عبر وسائل الإعلام والاتصال الحديثةء 
مما أدى إلى ازدياد القلق والخوف من اممستقبل» وانتشار الانحراف الاجتماعي والأخلاقي 
وبخاصة في صفوف الشباب من أبنائنا. وهذا ما دعا إلى وجود حاجة ماسة إلى تقديم 
خدمات التوجيه والإرشاد عبر برامج وقائية ونائية وعلاجية للطلاب في المدارس والجامعات 


مراحلها المختلفة» من أجل مواجهة هذا الغزو الفكري والإعلامي والثقافي الذي دخل 


|3 
ا 


عقولنا وبيوتنا رُغماً عناء وذلك بهدف اكتساب الممهارات اللازمة مواجهة اممشكلات النفسية 


والدراسية والاجتماعية المحتملة. 
7- التطورات الحديثة في مجالات العمل والإنتاج: 

شهد العام اليوم تغيرات جوهرية في مجال العمل»حيث وجدت مهن جديدة وزالت 
مهن أخرى»ومن أبرز التطورات في مجال العمل ما ياي: 
- دخول الآلة إلى مجالات العمل المختلفة:إن دخول الآلة بشكل واسع إلى قطاعات العمل 
المختلفة أدى إلى الاستغناء عن كثر من العمال غير المهرةءمما أدى إلى زيادة البطالة عند كثر 
من الشباب القادرين على العمل »وأوجد لديهم أوقات فراغ كثيرة»مما ساعد على انتشار 
الكثير من المشاكل النفسية والاجتماعية والأخلاقية. 
- تطور البنية الوظيفية لكثير من المهن:إن التطورات الحديثة التي طرأت اليوم في مجال 
العمل»أصبحت تتطلب من العاملين مؤهلات ومهارات معينة م تكن الحاجة إليها ضرورة في 
الماضي(الداهريء2008). 

من هو الشخص الذي يحتاج إلى الإرشاد الفردي؟ 

صنف تود وبوهارت(44801411,1999٥1)‏ الأشخاص الذين يحتاجون إلى الإرشاد الفردي 
إلى فئتين هما: 
أً- الفئة المضطربة: 

هي الفئة التي تعاني من القلق والانزعاج والتشويش» حيث تعتقد أن شيئاً ما يحدث 
لهاء ولكنها لا تعلم ما هو. ولذلك فإن بعض أفراد هذه الفئة تراوده الأفكار الانتحارية»كما 
يشكو البعض من الضعف والوهن» والبعض الآخر يحمل بعض الأفكار غير العقلانيةءوالبعض 
یری نفسه مجبر على اتخاذ قرار معين أو اتباع سلوك معين. 
ب- الفئة التي تتسبب في حدوث الاضطراب للآخرين: 

إن أفراد هذه الفئة عادة ما يتصرفون بشكل يؤذي الآخرين ويسبب لهم 


E 
لا‎ 


تقنيات الإرشاد الفردي 


الانزعاج والخوف»حيث ينزع بعضهم نحو الأفكار المتطرفة سواء كان التطرف هيناً أو يسار 
وقد يرتكب بعض أفرادها الأخطاء وقد يسرق» وقد يقتل» وقد يتعاطى اممسكرات أو 
المخدرات»والبعض الآخر قد يدفع الآخرين إلى ارتكاب المخالفات وسوء السلوك(جمل 
الليل2009 :22). 

فشعور الفرد باممعاناة نتيجة قيامه بسلوكيات غير مناسبة »وشعوره بأن هذه السلوكيات تؤثر 
سلباً في علاقاته بالآخرين ويجعلهم يخافون منه أو يبتعدون من التعامل معه» فإن ذلك 
يسبب له القلق والانسحاب من الجماعة وام مجتمع الذي يعيش فيه»وهذا ما يجعله أكثر 
حاجة إلى الإرشاد أو العلاج النفسي. 

سلبيات الإرشاد الفردي: 

1 قد يقود الإرشاد الفردي بعض الممسترشدين إلى الاعتماد على اممرشد إلى حد كبير» وقد تقود 
هذه الاتكالية الشديدة المسترشد إلى التخلي التدريجي عن الإرشاد. وهكن تلافي هذه السلبية 
مساعدة المسترشد بالإرشاد الجماعي» حيث تقل اتكاليته الكبيرة على الممرشد بسبب وجود 
أكثر من شخص ضمن الممجموعة الإرشادية. 

2 يبدو أحياناً أن الأسلوب الفردي للإرشاد غير مؤيد لإقامة علاقة وثيقة بين المرشد واممسترشد 
إلا أن ا مواجهة المغلقة بينهما تقود لإقامة علاقة يسودها التعاطف والود والتي قد يعتبرها 

3 قد تظهر سلبية الإرشاد الفردي بالنسبة للمسترشدين الذين يجدون هذا الأسلوب من الإرشاد 
مريحاً جدأً اعتماداً على فكرة أن التغيير الشخصي يصبح أسهل في الحالات التي يوجد فيها 
مستويات حث وإثارة نحو الأفضل» فالإرشاد الفردي لا يقدم فرصا للتحدي والإثارة أمام 
امسترشدین» فقد وجد (۸4۷14,1969) أنه هكن للإرشاد الفردي أن يكون غير فعال مع 
المسترشدين الذين خضعوا إلى جلسات إرشاد فردي سابقةء لأنهم في الواقع يحتاجون إلى 
شكال أخرى من الإرشاد. 
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4- قد لا يكون الإرشاد الفردي مناسباً للمسترشدين الذين تبدو لهم الأساليب الإرشادية الأخرى 
أكثر نفعاً مثال ذلك: 

أ- امسترشدين الذين يعانون من الخجلء والانسحاب» والخوف من المبادرة هم على 
الأرجح سيستفيدون من العلاج الجماعي إذا أقنعوا مُشاركة الآخرين في جلسات العلاج. 

ب - إن الأزواج(العلاج الزواجي) الذين يستخدمون بفعًّالية الوضع التشارك للإرشاد 
الثناي» يستفيدون في هذا الشكل من الإرشاد آكثر من العلاج الفردي القائم على الإرشاد 
العقلاني الانفعالي .)۸٤7(‏ 

ومكن للكلام السابق أن يثبت صحته» بشكل خاص عندما يستطيع المسترشدون التغلب 
على مشاعرهم المضطربة الناتجة عن فشلهم في إقامة علاقة ناجحة» وعندما يتعاملون مع 
حالات مخصصة لتعزيز الرضا ام متبادل بين الطرفين» كحالات تكفل الممشاركة التواصلية بينهما. 
قضايا وحالات أخرى: 

في الوقت الذي يقرر فيه المرشدون واممسترشدون العمل في أسلوب خاص ف أساليب 
الإرشاد الفردي» فإنه من امهم التأكيد على إمكانية تغيير هذا القرار. إذ من الممكن 
للمسترشدين أن ينتقلوا من أسلوب إلى آخرء وهكذا هكن للإرشاد الفردي أن يكون جزءاً من 
استراتيجية علاج شاملة. ومن المتوقع أن يحدث مثل هذا الأمر نتيجة لأسباب إيجابية وأخرى 
سلبية» نذكر أهمها: 
1- إن الانتقال الفعال (امنتج) من وإلى الإرشاد الفردي» مكن أن يحدث عندما يكون 
المسترشدون قد حصلوا على مكاسب علاجية في إحدى الأساليب الإرشادية» وسيتلقون 
فائدة كبر بانتقالهم إلى أسلوب إرشادي آخر. 


2- آما الانتقال السلبي داخل وخارج الإرشاد الفردي» مكن أن يحدث 
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عندما لا يتحسن المسترشدون من الأسلوب الإرشادي المقدم. ومكن استنتاج أن هذا 
الأسلوب من الإرشاد لا يساعد على التقدم أو التحسن في حالة امسترشدين النفسية. 
بناءً على ذلك كن القول: إن العمل مع المسترشدين بأسلوب الإرشاد الفردي هو أكثر 
فائدة وفاعلية بالنسبة لهم» إذا فضلوا هذا الأسلوب أثناء عملية الإرشاد» وليس على ما يراه 
المرشد ناسا للمسترشدين. وطمعرفة مدى انتفاع اممسترشدين من الإرشاد الفردي» مكن 
إخضاعهم لهذا الأسلوب من الإرشاد وتسجيل استجاباتهم نحوه. 
التوجهات المستقبلية للإرشاد الفردي: 
تبرز في الوقت الراهن مجموعة من التوجهات اممستقبلية في الإرشاد النفسي الفردي 
تتمثل في نقله إلى مرحلة أكثر تقدماً في النظرية والتوجيه والممارسة»ء تقتضيها التحولات 
الاجتماعية والتربوية وتحولات سوق العمل.ومن أبرز هذه التوجهات ما ياي: 
1- الاهتمام بالحالات الفردية وعلاج اضطراباتها »وفهم العلاقات التفاعلية المتبادلة بين 
الفرد ومحيطه. 
2- الاهتمام بصحة البيئة المحلية من خلال برامج إرشادية مخطط لها: وهذا يتم من خلال 
برامج إرشادية يتم تنفيذها في المدرسة تخدم الأفراد العاملين فيها وتسهم في تحديد حالتهم 
الصحية النفسية. وهذا يتطلب من ام مرشد النفسي أن يكون خبيراً في صحة البيئة المحليةء وأن 
يكون عضواً فاعلاً في عملية التطور الاجتماعي والتنمية الاجتماعية باعتبارها أبرز مقومات 
الصحة النفسية الفرديةء وأن يكون على معرفة بالأحوال الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 


والسياسية المحلية والدولية للبيئة التي يعمل فيها. 
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3 التعامل مع تكنولوجيا ا معلومات وقواعدها وامتلاك مهارات تشغيلهاء والاستفادة من 


إمكاناتها والتحصين ضد أخطارها في العمل الإرشادي. ذلك أن هذه التكنولوجيا سيكون لها 


دور متزاید ف الإرشاد عن بعد. 
التأكيد على أوجه القوة والصحة والنماء عند المسترشدين من الطلاب: لذلك يجب أن يركز 
المرشد على إطلاق طاقات النمو والإمكانات الإيجابية عن الطلاب أكثر من التركيز على علاج 
الاضطرابات النفسية. وهذا يتم من خلال تركيز الإرشاد اممدرسي على بناء التمكن 
)Empowermen1)‏ الذي يتجسد في بناء الكفاءة الكلية للشخصية. ويتم ذلك كله من خلال 
التوجه الممتزايد نحو علم النفس الإيجابي ومعطياته وفلسفته في النمو والانطلاقء وإبراز 
الوجود الإنساني وتعزيزه. 
التأكيد على امسؤولية الذاتية ومعنى الحياة والقيم الروحية للوجود: 

يوجد تحول تدريجي من التركيز على الأسباب والعوامل الخارجية المتعلمة التي فرضتها 
السلوكية مها يزيد عن نصف قرنء إلى التركيز على المسؤولية الذاتية والحياة الوجدانية وقيمها 
ودوافعها. وتكون اممسؤولية الذاتية من خلال الاهتمام بتقدير الذات» وكيف نفكر ونشعر 
ونتصرف» أي الاهتمام بالإرشاد الروحي الذي يتجاوز المادي ويعطي معنى للوجود. فهو 
يوطد الصحة النفسية من خلال الأمل والحب والانتماء والارتباط بنظام قيم عليا غير مادية. 
فالبُعد الروحي وإدخاله إلى الإرشاد يساعد على تقبل الذات» والصفح عن الآخرين وعن 
الذات» والاعتراف بالقصور الذات» والدفع إلى تعويضه وتقبل المسؤولية الذاتيةء وتغيير اط 
التفكير وامشاعر والتصرفات المدمرة ذاتياً وصولاً إلى الطمأنينة الذاتية والرضا الوجودي(عطاء 


وآخرونء2005). 
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أسس الإرشاد الفردي 
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مفدمه: 

إن الهدف من دراسة أسس الإرشاد الفردي هو وضع الأساس الذي تقوم عليه 
موضوعات الإرشاد الفردي» حيث تعد هذه الأسس مثابة فلسفة العمل الإرشادي التي يجب 
أن يتخذ منها العاملون في هذا اممجال منهجاً يستخدمونه أثناء ا ممارسة اليومية لعملهم. ومن 
أهم الأسس التي يقوم عليها الإرشاد الفردي: 
أولاً - الأسس العامة- الفلسفية: 

من الأُسس العامة التي يستند إليها الإرشاد الفردي ما يلي: 
1 الثبات النسبي للسلوك الإنساني: 

يُعدٌ السلوك الإنساني في كليته مكتسب من البيئة ا محيطة بالفرد ويكون للتربية والتعليم 

والتنشئة الاجتماعية دور مهم في تشكيله وتطوره. كما يكتسب السلوك الإنساني صفة الثبات 
النسبي والتشابه بين الماضي والحاضر والمستقبل. وكون السلوك الإنساني ثابتاً نسبياً فإنه هكن 
التنبؤ به في اممستقبل عند الأشخاص العاديين» وف الممواقف والظروف العادية. مثلاً إذا نجح 
الطالب بتفوق في الشهادة ال متوسطةء وكذلك ف الشهادة الثانويةء فإنه سيكون متفوقاً في 
دراسته الجامعية إذا تشابهت الظروف واممتغيرات الأخرى وتساوت عنده في اممستقبل. 
2 مرونة السلوك الإنساني: 

بالرغم من أن السلوك الإنساني ثابت نسبياًء إلا أنه قابل للتعحديل 
والتغيير عن طريق التعلم والتعليم» لأن التعلم ليس إلا عملية 


تعديل ف السلوك» سواء كان هذا السلوك سوياً أم منحرفاً. وها أن السلوك 
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الإنساني مرن وقابل للتعديل والتغييرء فهذا من شأنه أن يشجع العاملين في مجال الإرشاد 
النفسي ليكونوا أكثر تفاؤلاً لتغيير أو تعديل سلوكيات الأفراد المضطربين نحو الأفضل. 
3 السلوك الإنساني فردي - جماعي: 

يعد الإنسان كائن متفرد له خصائصه الشخصية التي تميزه» وله سلوكه المتميز الذي 
يرتبط بهذه الشخصية» ولکنه في الوقت نفسه کائن اجتماعي» يتأثر سلوکه بتفاعله مع 
الجماعة ال مرجعية التي يرتبط بها. ولذلك فكل فرد يعد شخصاً متميزاً عن الآخرين حتى 
مع أخيه» ولكن يبدو فيه تأثير الجماعة واضحاًء كما أن سلوكه وهو مع الجماعة تبدو فيه 
آثار شخصيته الفردية. 
4 - استعداد الإنسان الإرشاد: 

يوجد لدى الإنسان العادي استعداد الإرشاد النفسي» حيث إنه عندما يشكل عليه أمر 
ماء يشعر بحاجة أساسية تدفعه لطلب الإرشاد النفسي» إذ إن الإنسان العادي تكون لديه 
القدرة على الاستبصار بحالته» مما يشعره بالرغبة في التغيير فيقبل على الإرشاد بنفسه وبدون 
تأفف» ويثق في عملية الإرشاد ويتوقع الاستفادة منها. وهذا ما يعود عليه بالفائدة الكبيرق 
ويحقق الهدف من عملية الإرشاد. وهذا دليل على أن لدى الإنسان استعداد قوي لتغيير 
السلوك غير الصحيح واستبداله بسلوك أفضل. 
5 حق الفرد في الاستفادة من التوجيه والإرشاد: 

من حق المسترشد (تلميذاً أو طالباً أو عامادً... الخ) على المجتمع الذي يعيش فيه ف 
مراحل النمو جميعهاء الاستفادة من خدمات التوجيه والإرشاد عندما بتعرض خلال حياته 
ممشكلات صحية ونفسية واجتماعية وغيرهاءليحقق سعادته في حياته الشخصية واممهنية. ومن 


واجب الدولة توفير هذه الخدمات وتيسرها لكل فرد حسب حاجته إليها. 
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6 حق الفرد قي تقریر مصیره بنفسه: 

من المبادئ الأساسية للتوجيه والإرشاد النفسي» الاعتراف بحرية المسترشد وحقه في 
تقرير مصيره بنفسه. فالشخص الحر هو الذي يتمكن من معرفة ذاته وينميهاء ويسعى لحل 
مشكلاته حين يواجههاءويسعى لتحقيق مزيد من الحرية في إطار من المسؤولية في ضوء 


خبرات الماضي وظروف الحاضر وتطلعات المستقبل» وأن من أهم مظاهر الحرية هي حرية 


الاختيار وحرية اتخاذ القرار وحرية تقرير المصير (زهرانء 1998). 

فالإرشاد النفسي ليس إجباراً وإنا يقدم اختياراً فهو عملية تعاونية تهدف إلى 
مساعدة امسترشد في ال مشكلة التي يعاني منهاء واقتراح الحلول واتخاذ القرار ال مناسب بشأن 
حياته» فليس هناك من هو أعرف بالفرد من نفسه. 
7 تقبل المسترشد: 

إن عملية الإرشاد النفسي هي عملية تعاونية كما سبق أن ذكرناء وهي تقوم على 
آساس تقبل المرشد للمسترشد من دون شروط ومهما کان سلوکه. ولکن لا يتقبل سلوکه 
الشاذ أو المنحرف ولكنه يساعده في تغيير هذا السلوك واستبداله بسلوك سوي. 
8 - استمرار عملية الإرشاد: 

يحتاج الإنسان إلى الإرشاد النفسي من الطفولة وحتى نهاية الحياةء وعادة ما 
يقوم الوالدان مهمة الإرشاد في الطفولة المبكرةء كما يقوم الوالدان والمعلمون بهذه 
المهمة في المدرسة» ويحتاج الفرد إلى الإرشاد ف اممرحلة الجامعية» سواء أكان عند 
اختيار التخصص الدراسيء» أو عندما تواجهه مشكلات تتعلق بدراسته أو بعلاقاته 
مع الآخرين. كما تستمر عملية الإرشاد النفسي بعد تخرج الطالب من الجامعة عند 


ممارسته طمهنته آو نك الزواج آو عند التقاعد أو عندما تواجهه مشکلات شد شخصية ويعجز 
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عن مواجهتها بنفسه. فالإرشاد النفسي عملية مستمرة ما دام الفرد على قيد الحياة. 
ثانياً - الأسس النفسية والتربوية: 
من ضمن الأُسس النفسية والتربوية التي يستند إليها الإرشاد النفسي ما ياي: 
آ - الفروق الفردية: 

يختلف الأفراد كماً وكيفاً في جوانب الشخصية جميعها (الجسميةءالعقلية 
الانفعالية والاجتماعية). فلكل فرد شخصيته المستقلة التي يتفرد بها عن الآخرين نتيجة 
العوامل الوراثية والعوامل البيئية بالرغم من وجود اتفاق نسبي بين الأفراد في كثير من 
الأمور نتيجة الخبرات المشتركة بين هؤلاء الأفراد. 

ولذلك لا بد من مراعاة مبدأً الفروق الفردية أثناء ممارسة الإرشادء مما يتطلب تنويع 
أساليبه وبرامجه الإرشادية حتى تتلاءم مع تلك الفروق» إذ إن المشكلة الواحدة التي يعاني 
منها عدد من الأشخاص تكون لها أسباب مختلفة» وأن طرائق علاجها تختلف من شخص إلى 
آخر» وهذا يعود إلى طبيعة الفروق الفردية القائثمة بينهم. وعلى المرشد النفسي أن يدرك أن 
ما يعد مشكلة بالنسبة لشخص ماء قد لا يعد كذلك عند شخص آخرء إذ من المعروف أن 
النار التي تذيب الدهن هي ذاتها التي تجعل البيض يتجمد. 

وبناءًَ على ذلك تتعدد طرائق الإرشاد النفسي» حيث إن الطريقة الواحدة لا تناسبهم 
جميعاً فكل شخص يعيش في ظروف بيئية قد تختلف في قليل أو كثير عن الآخرين» وأن 
أساليب تربيته أيضاً تختلف» كما أن تكوينه البيولوجي يختلف عن التكوين البيولوجي 
للآخرين. وقد أظهرت نتائج القياس النفسي للشخصية الإنسانية أن: 
- هناك فروقاً داخل الفرد نفسه»أي أن قدرات الفرد الواحد وسماته 


الانفعالية لا تتساوى من حيث القوة والضعف»كما أن السمة أو القرة 
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الواحدة لا تستقر على وضع ثابت عبر مراحل العمر المختلفة. 
- هناك فروقاً بين قدرات الأفراد وسماتهم المختلفة سواء منها الجسمية أو العقلية أو 


النفسية» وهذه الفروق تحددها العوامل الوراثية والبيئية. 
2 الفروق بين الجنسين: 

لقد خلق الله الإنسان» وجعل منه الذكر والأنثى» وأوجد فروقاً بين الجنسين لقوله 
تعالى: (وليس الذكر كالأنثى). وتتجلى الفروق بين الذكر والأنثى في الجوانب الجسمية 
والنفسية والاجتماعية وكذلك ف امميول والاهتمامات» حيث الإناث هملن إلى أعمال 
السكرتاريةء والتمريض» والتدريس» والخدمة الاجتماعية. أما الذكور فيميلوا إلى العمل في 
القوات امسلحة» والصناعات الثقيلةء والأعمال الميكانيكية وغيرها. كما تلعب الهرمونات 
الجنسية دوراً أساسياً في إحداث هذه الفروق»كما بعض هذه الفروق يعود إلى طبيعة الأدوار 
الاجتماعية والمهنية المتوقعة لكل جنس. 

وبناءً على ذلك يكون واجباً على المرشد النفسي مراعاة الفروق الفردية بين الجنسين في مجالات 
الإرشاد النفسي والتربوي واممهني والأسري والزواجي...الخ. 
ثالثاً - الأسس الاجتماعية: 
من آهم الأسس الاجتماعية للإرشاد النفسي ما يلي: 

أ - الاهتمام بالجوانب الاجتماعية للفرد: 

فالإنسان كائن اجتماعي يعيش في مجتمع يؤثر فيه ويتأثر به ويشارك في آوجه 
نشاطه» كما يقوم بأدوار اجتماعية معينة (دوره کأب» ودوره کزوج» ودوره کمعلم» ودوره 
كأخ...). كما توجد مؤسسات اجتماعية مختلفة (المدرسة» الرفاق» دور العبادةء وسائل 
الإعلام...)» تسهم في تنشئة الفرد وتعده ليقوم بدوره في المجتمع الذي يعيش فيه. 

وفي الإرشاد النفسي لا بد من اهتمام المرشد بالجوانب الذاتيية 
والاجتماعية للمسترشد أثناء تقديم الممساعدة الإرشاديةء وأن يسعى إلى 
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مساعدة الفرد في أن يتفاعل مع الآخرين بطريقة صحيحة تحقق له التوافق الشخصي 
والاجتماعي. 
ب - الاستفادة من المؤسسات الاجتماعية في العملية الإرشادية: 

يتعامل الإنسان في حياته اليومية مع مجموعة من الأشخاص واممؤسسات الاجتماعية 
سواء بطريقة مباشرة آم بطريقة غير مباشرة. ومن ضمن هذه ال مؤسسات التي هكن للشخص 
أن يتعامل معها ويكون لها دور في توجيهه والتأثير عليه المؤسسات الدينيةء حيث تعمل 
هذه اممؤسسات على توجيه الفرد إلى طريق الحق» وإبعاده عن طريق الفساد والشر وتبصره 
بأمور دينه ودنياه. كما توجد مؤسسات الخدمة الاجتماعية التي تقدم المساعدة للأفراد مادياً 
ومعنوياً (الضمان الاجتماعي مثلا)» وهناك مؤسسات رعاية الموهوبين» ومؤسسات رعاية 
ا معوقين (عقلياً وبصرياً وحركياً...)» وهناك مؤسسات التأهيل المهني. كما تعد اممدرسة من 
أكثر ا مؤسسات الاجتماعية التي هكن أن تقدم الخدمات الإرشادية لأكبر عدد من تلاميذ 
ا لمدارس» سواء عن طريق المرشدين آم عن طريق ال معلمين أم عن طريق مديري المدارس» ما 
يساعدهم على التوافق النفسي والاجتماعي واممهني. 
رابعاً - الأسس الأخلاقية: 

على الفرد الذي يقوم مهمة الإرشاد أن يتمتع بأخلاقيات الإرشاد النفسي» بحيث يؤدي 
ذلك إلى تحقيق حريته وأمنه وحرية الآخرين وأمنهم» ولذلك عليه الالتزام ببعض المبادئ 
الأخلاقية طمهنة الإرشاد النفسي. وقد اهتمت جمعية علم النفس الأمريكية (4.۲.۸)» وكذلك 
رابطة اممرشدين النفسيين الأمريكية والإدارة العامة للتوجيه والإرشاد بالتعاون مع الأسرة 
الوطنية للتوجيه والإرشاد في دورتها لعام 1417 - 1418ء في ا مملكة العربية السعوديةء 
بتحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية التي يجب الالتزام بها أثناء ممارسة عملية الإرشاد النفسي. 


ومن أهم هذه الأسس: 
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1 كفاية المرشد العلمية واممهنية: 


لا بد للمرشد النفسي الذي ارس عمله أن يکون مؤهلاً تأهيلاً علمياً وعملياً کافيينء 
وذلك بالحصول على درجة البكالوريوس في علم النفس» وأن يكون قد مارس التدريب على 
عملية الإرشاد النفسي طمدة تتراوح بين عام إلى عامين» وذلك لصقل مهاراته المتصلة بالعمل 
الإرشادي ضمن إطار اممؤسسة التعليمية التي درس فيها هذا التخصص وتحت إشرافها. 
2 الترخيص: 

يعد الترخيص شرطاً أساسياً ممارسة مهنة الإرشاد النفسي في كثير من الدول من أجل 
السماح للمرشد النفسي ممارسة مهنة الإرشاد. والرخيص هو إثبات أن من ارس هذه 
المهنة هو مؤهل علمياً وعملياًء ويجوز له ممارسة هذا العمل. وهذا الترخيص ينح من قبل 
الجهات العلمية- الرسميةء لأن المرشد النفسي غير المؤهل والذي لا يحمل الترخيص» قد 
يسبب للمسترشدين مشکكلات وتدهوراً في بعض حالات من يتعامل معهم» مما يسيء إلى 
المرشد وإلى مهنة الإرشاد في آن واحد. 
3 المحافظة على سرية المعلومات: 

تعد سرية المعلومات التي يدلي بها امسترشد واجبة على المرشد وحق للمسترشدء 
وا مرشد مسؤول مسؤولية تامة عن الممحافظة على أسرار امسترشد. وليس له الحق في تسجيلها 
أو البوح بها لأية جهة كانت إلا موافقة اممسترشد. ولكن تقدير مدى سرية المعلومات التي 
يبوح بها المسترشد يعود إلى حكمة المرشد وحسن تقديره. ولكن يجوز البوح مثل هذه 
المعلومات بهدف رفع الضرر عن الطرف المتضرر ها لا يلحق الضرر بامسترشد» بشرط أن 
يكون من يباح له بالسر مهنياً ومسئولاً عن الاحتفاظ بالسر (زهرانء 1998). 
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اممسترشد في المرشد وف عملية الإرشاد» مما يساعد المرشد في تقديم اممساعدة المطلوبة 
للمسترشد حتى بلوغ الغاية المرجوة منها. 
4 العلاقة المهنية بين المرشد وامسترشد: 

لا بد أن تكون العلاقة الإرشادية بين اممرشد واممسترشد علاقة مهنية محددة في إطار 
من المعايير الاجتماعية والدينية والأخلاقية والقانونية وعادات المجتمع وتقاليده» دون أن 
تتطور هذه العلاقة إلى أي نوع آخر من العلاقات (المماديةء المصلحية.... الخ). 
5 العمل كفريق (مؤتر الحالة): 

تتطلب العملية الإرشادية أحياناً فريقاً متكاملاً من المختصين كاممرشد النفسي 
والاختصاصي الاجتماعي والطبيب النفسي ومعلم الفصل وطبيب الصحة المدرسية وولي 
الأمر ليتم تقديم الخدمات اللازمة للمسترشد من الجوانب جميعهاء وذلك لتحقيق 
الهدف من عملية الإرشاد» لأن معظم اممشكلات والاضطرابات النفسية لها أسبابها 
النفسية والاجتماعية والأسريةء. مما يتطلب فريقاً متكاملاً للمشاركة في تقديم الخدمات 
اللازمة للمسترشد» وتخليصه مما يعاني منه. 
6 إحالة المسترشد: 

يجب على المرشد النفسي إحالة المسترشد إلى متخصص آخر إذا تطلب الأمر ذلك 
وبخاصة إذا كانت الحالة لا تقع ضمن حدود اختصاصه» أو تحتاج إلى الاستعانة مختص آخرء 
وذلك حفاظاً على مصلحة المسترشد وكرامة المرشد ويتم ذلك من خلال: 

آ - توعية المسترشد أو ولي آمره بضرورة عرض الحالة على بعض المختصين سواء كانت 
الخدمات للمسترشد تشكل جزءاً من برنامج الإرشاد النفسي» أم كانت مستقلة بذاتها. 


ب- إقامة صلات عمل بين المرشد النفسي وغيره من العاملين في مجال 
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التوجيه والإرشاد النفسي وغيرهم من اممختصين الذين هكن أن تتم الإحالة إليهم. 
ج- التعرف على المسترشدين الذين تتطلب حالتهم إحالة إلى ذوي الاختصاص. 


د - التعرف على ال مؤسسات التي هكن الإحالة إليها وما هكن أن تقدمه من خدمات. 
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الباب الثاني 


النظريات الرئيسة للإرشاد الفردي واستراتيجياتها 


مفهوم النظرية 
- أهمية نظريات الإرشاد النفسي الفردي 


أآهم نظريات الإرشاد الفردي 
أولاً - الاتجاه الذي يركز على التبصر 


الفصل الثالث: الإرشاد النفسي التحليلي 
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الفصل الثالث 


النظريات الرئيسة للإرشاد الفردي واستراتيجياتها 


Major Theories OF Individual Counseling and Their Strategies 

مفهوم النظرية: 

تمثل النظرية الأساس الفكري الذي ينطلق منه امرشد إلى الواقع» إنها تمثل إطاراً عاماً 
يضم مجموعة من الحقائق المنظمة واممترابطة» والقوانين العلمية والافتراضات المناسبة 
والتعاريف العلمية القاثمة على الملاحظة والتجريب» والتي من خلالها هكننا تفسير الظواهر 
النفسية . 

ونظريات الإرشاد والعلاج النفسي ليست إلا وجهات نظر متمايزة في مجال تعديل السلوك 
الإنساني المضطرب» وصولاً إلى التوافق النفسي والاجتماعي. وهذه النظريات يكمل بعضها 
بعضاً أكثر من كونها متعارضة. إنها تساعدنا في فهم الطرائق وإيضاحها والأساليب المناسبة 
التي من خلالها نتوصل إلى ما نريد. 

ولا بد من التنبيه بأنه لا توجد نظريات خاصة بالإرشادء وأخرى بالعلاج» وإنما نظريات قد 
انطلقت في تفسيرها للسلوك من نظريات علم النفس» ونت ف إطار الممارسة الإكلينيكية 
والإرشاد والعلاج النفسي» وهي تستخدم في مجال الإرشاد والعلاج النفسي. ومعظم المؤلفات 
الرئيسة في هذا اممجال تشير إلى نظريات الإرشاد والعلاج النفسي معاً (1986 )۲4٤۲۶0۸,‏ . 

وبالرغم من تعدد نظريات الإرشاد والعلاج النفسي» إلا أن كل نظرية تركز على جانب 
معين في تفسيرها للسلوك الإنساني» وأسباب اضطرابهء وكيفية علاجه. وا مرشد النفسي يمكنه 
اختيار نظرية ما في أثناء ممارسته لتوجيه الحالات التي يتعامل معها وإرشادها. ومن أهم 


نظريات الإرشاد النفسي الفردي ما يلي: 
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آهمية نظريات الإرشاد النفسي الفردي: 

تعد نظريات الإرشاد النفسي الأساس الذي ينطلق منه الواقع العملي» كما تساعدنا على 
فهم ما يحدث وما هكن أن نقوم به. كما تفيدنا أيضاً في بناء طرائق جديدة للسلوك في 
موقف الإرشاد» وكذلك معرفة كيفية تقييم الأساليب القدهة والحكم عليها . 

فضلاً عن ذلك تمدنا نظريات الإرشاد النفسي بفهم مناسب للطبيعة الإنسانيةء وفهم 
السلوك السوي والسلوك اممضطرب» وأسباب اضطرابهء وتوضح لنا الطرائق المناسبة لتعديل 
السلوك المضطرب» وكيفية علاجه من أجل تحقيق أكبر قدر من الصحة النفسية لصاحبه . 

آهم نظريات الإرشاد الفردي 
أولاً - الاتجاهات التي تركز على التبصر: 

أولأً- الإرشاد النفسي التحlلlq: Psychoanalytic Cou1selingy‏ 

يعد طبيب الأعصاب النمساوي سیجموند فروید4»ء۴۲ .5 (1856-1939) رائد نظرية 
التحليل النفسي» وكان آثره كبيراً على تفكير علماء النفس» وعلماء الأمراض العقلية» وعلماء 
النفس التحليليين. فقد أكد على أهمية خبرات الطفولة المبكرة (السنوات الست الأولى) في 


الاضطرابات النفسية تكمن فيها. وترى نظرية التحليل النفسي أيضاً أن لدى الفرد دوافع 
غريزية أساسية» وأنه إذا مم تشبع هذه الدوافع خلال المراحل الأولى من حياة الإنسان» فإن 
الطفل سينتقل من مرحلة الطفولة إلى المراهقة ولديه شيء من التثبيط الذي يعوقه عن 
التوافق مع مواقف الحياة . 

يعود الفضل إلى فرويد قي إيجاد طريقة التحليل النفسي في العلاج 
النفسي؛ استعمل هو وزميله بروير(۲ء»ء81) طريقة التنويم امغناطيسي لتحليل 
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الاضطرابات النفسية (العّصابية) ومعالجتهاء كما استخدم أسلوب تحليل الأحلامء وأسلوب 


التداعی الحر (۸٥:٤ہci٥Ass )۴٣ee‏ لھذا الغرض 


بناء الiشخëصuة: Structure of Personality‏ 
تحدث 'فرويد" عن ثلاثة مستويات للوعي عند الإنسان تؤثر في الشخصية وهي: 
" الشعور: C01scious‏ 
ويعني أي فكرة أو إحساس قد يستأثر بالوعي لفترة محددة. وهذا الجزء من الشخصية 
مثل الوعي الكامل للإنسان وما يدور حوله» وكيفية الاتصال بالعام الخارجي . 
" ما قبل الشعور: Pre-٥0۸i0us‏ 
وهو عبارة عن الأفكار والخواطر والأحاسيس التي لا هكن إحضارها إلى الشعور بسهولة 
ولو أنها ليست شعورية وليست جزءاً من الشعورء ولكن من السهل إحضارها إلى الشعور 
حين الحاجة. ينمو هذا الجزء من الشخصية ويتطور مع نمو الإنسان وتفاعله الاجتماعي 
ابتداءًَ من مرحلة الطفولة. ولذلك تكون وظيفة ما قبل الشعور محاولة كبت الرغبات صعبة 
التحقيق في اللاشعور حتى لا تصبح شعورية» وقد يترتب على ذلك الكبت بعض الآثار السلبية 
على الفرد . 
" اللاشعور U01»‏ : 
وهو مركز اهتمام فرويد وأشهر مكتشفاته في علم النفس» وهو الجزء من الشخصية 
الأكثر تأثيراً في تحديد السلوك الإنساني. وهو عبارة عن مستودع للأفكار واممشاعر والخبرات 
التي انفصلت عن الشعورءوذلك بعد أن قام الفرد بكبتها وإبعادها عن حيز الشعور نظراً 
لعدم قدرته على مواجهتها (متل المطالب الغريزيةءالرغبات والممواقف المخجلة..). 
فالشخص هنا لا يستطيع أن يحضر محتوياته إلى الشعورء بل إن الفرد يقاوم -دون أن 
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يدري- استحضار هذه المحتويات وجعلها شعورية» ومثال ذلك أن الشخص الذي يكره أمه أو 
أباه دون أن يعي ذلك وأهمية هذه المشاعر اللاشعورية عند فرويد تأي من أنها تسعى دوماً 
إلى التعبير عن نفسها والظهور في الشعورء ولا بد للمرء من بذل طاقة ليبقيها في اللاشعور مما 
يجعل الإنسان في حالة صراع داخلي مستمر دون أن يعي ذلك. ولذلك فإن كبت محتويات 
اللاشعور لا يعني إلغاء آثرها على سلوك الشخصء» حيث تظهر مطالب اللاشعور على أشكال 
مختلفة» في الأحلامء أو زلات اللسان أو سقطات القلم... وفي هذا الجزء يطغى التفكير البدافي 


الذي يهدف إلى إشباع الرغبات مهما كان نوعها وبآي صورة كانت . 


يرى فرويد أن الجهاز النفسي للإنسان يتكون من ثلاثة جوانب تؤلف فيما بينها وحدة 
متكاملة. وهذه الجوانب هي: 
" الهي: (14) 
وهي منبع الطاقة الحيوية النفسية ومستودع الغرائز والدوافع الفطرية التي تسعى إلى 
الإشباع في أي صورة وبي ثمن. وهذا الجانب هثل كل ما يحمله الإنسان معه منذ الولادة. 
وتكون ال(هي) الجزء الأكبر من الشخصية» ووظيفتها الحفاظ على الكائن الحي في أدنى حالة 
من حالات التوتر. فعندما يكون الطفل جائعاً مثلاً تسعى ال(هي) إلى الإشباع السريع للجوع 
ليعود إلى الراحة . 
" الأنا: )٤٥(‏ 
وهو مركز الشعور والإدراك الحسي الداخلي والخارجي والعمليات العقلية والمشرف على الحركة 
والإرادة» وامتكفل بالدفاع عن الشخصية وحل الصراع بين مطالب ال(هي) ومطالب ال(أنا الأعلى) 


وبين الواقح. ينمو الأنا من خلال تفاعل الفرد مع البيئةء ووظيفته حماية الشخص من الأخطار التي 
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تهدده قي العام الخارجي» كما نها توفر النشاط اللازم لإشباع الغرائز التي تحملها ال(هي) . 


" الأنا الأعلی: ۽٤ Sup‏ 


يتكون من الاتجاهات الخلقية للوالدين والتقاليد الاجتماعية والقيم العليا الاجتماعية 
والأخلاقية والدينية التي تعلمها الفرد في طفولته في البيت وال مدرسة واطمجتمع الخارجي. 
ويعد ال(آنا الأعلى) مثابة السلطة الداخلية والضمير الذي يحاسب الفرد ويتجه نحو الكمال . 

ويرى فرويد أن الجهاز النفسي للإنسان لابد أن يكون متوازناً حتى تسير الحياة بشكل 
سليم. ولذلك يعمل ال(أنا) على حل الصراع الناجم بين ال(هي) وال(أنا الأعلى)» فإذا نجح 
مهمته كان الشخص سوياً وإذا أخفق ظهرت عند الشخص أعراض العّصاب (المرض النفسي) . 
الإرشاد والعلاج بالتحليل ائلنفسي: Analysis Psychotherapy‏ 

يستند العلاج بالتحليل النفسي إلي نظرية التحليل النفسي التي تعد من آأولى النظريات 
النفسية التي تعبر عن ديناميات الطبيعة البشرية وعن بناء الشخصيةء كما تعبر عن منهج في 
البحث لدراسة السلوك البشري . 
أهداف العلاج بالتحليل النفسي: 
يهدف العلاج بالتحليل النفسي إلى مساعدة المتعالج للوصول إلى فهم ثابت وواضح لقدراته 
وإمكاناته والتي من خلالها يستطيع التكيف مع المواقف ال محيطة به» كما تساعده على حل 
مشكلاته الأساسية التي تعترضه» فهو يرى أن جذور الشخصية غير السوية - شأنها شأن 
الشخصية السوية - تكمن داخل الفرد. 
أسباب المرض النفسي: 
ينشا الاضطراب النفسي من اختلال قيام الفرد بوظائفه»ء فالصراع بين الغرائز 


والمجتمع» أو بين الههي الآ أو بت اتا والاتااالى د من أهم 
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أسباب المرض النفسي. أما المسؤولية الكبرى فتقع على عاتق الأنا التي فشلت لسبب ما في 
القيام بدورها التنفيذي بالشكل المطلوب» فقد يسرف الفرد باستعمال آليات الدفاع وخاصة 
الكبت مواجهة الدفاعات الممثيرة للقلق مرغماً إياها على الغوص ف اللاشعور. 

كما يرى "فرويد" أيضاً "أن طبيعة العَّصاب (الاضطراب النفسي) ترجع بشكل كبير إلى 
التعلم المبكر في الطفولة وآنواع آليات الدفاع التي استخدمها الفرد ليدفع عن نفسه القلق 
والتوتر" . 

ومن أسباب سوء التوافق عند الإنسان» العلاقة بين الفرد وأمه وأبيه في مرحلة الطفولة 
والخبرات التي تعرض له في هذه المرحلةء وخاصة إذا كانت هذه الخبرات أليمة. فإذا حدث 
تقصير من قبل الأم تجاه ابنها من حيث العناية والاهتمام به وتقديم الحنان اللازم له» خاصة 
في الشهور الأولى» قد يؤدي هذا إلى ضعف الأنا لدى الطفل. كما يؤدي الخلل في معاملة الأب 
لابنه» سواء كانت قاسية أو متساهلة» إلى اضطراب ف وظيفة الأنا العليا لدى الفرد (جمل 
الليلء2009) . 
إجراءات الإرشاد بالتحليل النفسي 
يكون سير الإرشاد النفسي حسب نظرية التحليل النفسي معتمداً على كشف ما قي اللاشعور 
عند المسترشد وإطلاقه ليصبح شعورياًء وعلى الكشف عن خبرات الطفولةء وعلى التفاعل بين 
ا مرشد واممسترشد في عمليات وسيلتها الأساسية التخاطب وأغراضها الوصول تدريجياً 
باطمسترشد إلى إحداث تغيير عميق قي البناء النفسي للمسترشد.ولذلك يكون التركيز قي سير 
الإرشاد النفسي بطريقة التحليل النفسي وفقاً ما ياي: 

1- يعمل المرشد على جعل محتويات اللاشعور ذات العلاقة بالاض طراب 
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وشمولاًء وإضعاف مكونات الأنا الأعلى في تكوين الدفاعات التي تمنع مكونات اللاشعور 
من الظهور . 

يعمل المرشد بطريقة التحليل النفسي على جعل اممسترشد يرى ماعنده على شكل 
مشكلة» ثم تليها مشكلة أخرى» وثالثة....إلخ. وأن يشارك في رؤية ماف اممشكلة من 


عناصر وتعقید وق رؤية المخرج والتفسبر والحل . 


3- يجب النظر إلى خرات الطفولة عند اممسترشد ومدى علاقتها ف تکوين الاضطراب 


النفسي لديه» من حيث الآثار النفسية التي أحدثتها في حياته . 

يحتل التفاعل بين المرشد واممسترشد دوراً مهماً في تحقيق العملية الإرشادية غايتها. 
وحتى يحقق المرشد النفسي هذه الغاية» عليه أن يتجنب الظهور بصورة الأنا الأعلى 
لدى اممسترشد» لأن مثل هذا الأمر يؤدي إلى عرقلة تقدم المسترشد ماعنده من دون 
شعور بالخجل. وكلما زادت ثقة اممرشد باممسترشد زادت محبته لنفسه وأصبح أقدر على 
تقبل مشاعره . 

يُعدٌ التخاطب الوسيلة الرئيسة في العملية الإرشادية بكل أشكالها. ولذلك فإن المهمة 
الرئيسة للمرشد وفقاً لأسلوب التحليل النفسيء» أن يدفع اممسترشد إلى تقديم مادة 
التخاطب التي تتعرض لأشكال عديدة من المقاومة من قبل المسترشد خاصة ما يتعلق 
منها بتاریخ حیاته وانفعالاته وتخیلاته . 

لا يتم تحقيق أهداف الإرشاد بالتحليل النفسي فجأةءوإنها يحتاج إلى وقت طويلء وإلى 
تكرار اللقاء بين المرشد واممسترشد وعلى المرشد أن يتدخل في تفسير الكثير من الأشياء 


التي يقدمها المسترشد أثناء عملية الإرشاد (ملحم» 2007) . 
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خطوات العلاج بالتحليل النفسي: 
يتبح ا معالج بطريقة التحليل النفسي مع اممتعالج الخطوات التالية: 
1- lلتدlعي Free Association:‏ 
وف هذه الخطوة يتحدث اممسترشد بحرية عن المعلومات فيما يتعلق بالصدمات 
والأحداث والآلام التي حدثت له في حياته» بغض النظر عن أهميتها أو علاقتها بالنسبة إلى 
ا لموضوع. وقد يقاوم امتعالج ف البداية وهتنع عن تقديم معلومات تتعلق بحياته. وهذه 
الخطوة تساعد الفرد في التنفيس عما يشعر به من ضغوط وآلام وتشعره بالراحة النفسيةء 
حيث إن التوتر والصراع امرتبطين به يعرقلان الطريق نحو تحقيق التكيف السليم. 
2- illتdضıw Interpretation:‏ 
وفي هذه الخطوة يوضح ال معالج للمتعالج طبيعة المقاومة التي يظهرها والأسباب الكامنة 
وراءهاء وذلك ليتيح له الاستمرار في الحديث الحر عما يشعر به . 
Dream Aہalysis‎ :pںؤاحÎلا‎ Jî -3‏ 
تعد الأحلام مهمة جداً في نظرية التحليل النفسي» نظراً لأنها تقدم اممعنى 
الصحيح والفهم الواضح محتويات اللاشعور» حيث أن الأحلام هكن أن تكون خبرات حدثت 
للفرد في الماضي . 
وقد استخدم "فرويد" تحليل الأحلام كوسيلة للوصول إلى أعماق اللاشعور, وأكد ضرورة 
التمييز بين اممحتوى الظاهر للحلم كما يرويه اممتعالج وبين اممحتوى الكامن للحلم كما يفسره 
ا معالج النفسي . 
والتفسير السليم للحلم من قبل المعالج النفسي يساعد ال متعالج على تغيير إدراكه للأشياء 


وتعديل اتجاهاته نحو نفسه والآخرين . 
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4- التنفيس lلانأفعCatharsis:Jl‏ 


ويكون ذلك من خلال حث الممعالج المتعالج على تذكر الأحداث والخرات الشخصية 
الماضية واسترجاع الدوافع والذكريات والصراعات غير الشعورية مصاحباتها الانفعالية التي م 
يعبر عنها ا متعالج أثناء الصدمة الانفعالية تعبيراً كافياً مما أدى إلى الكبت وتكوين العَصاب 
(المرض النفسي). وقد أكد فرويد أن أعراض العّصاب تختفي تلقائياً نتيجة التنفيس الانفعالي 
(شقبر» 2002) . 

Emotional Transference: lعزنll|‎ Jيوحتلا‎ -5 

وهنا يتم إعادة الأشياء التي حدثت للمتعالج في الماضي مع أناس آخرين» خاصة فيما 
يتصل بعلاقته بالآباء أو الأبناء في مرحلة الطفولة. فالشثيء المهم في هذا العلاج هو استعادة 
المعلومات من الماضي لأنها تشكل خبرة سيئة. فإدراك العلاقة من الماضي وجعل حوادثها تلازم 
المسترشد تمكن من توفير امعلومات للمرشد حيث يقوم بجمع هذه المعلومات مساعدة 
المسترشد من أجل فهم أعمق لامشكلة . 

ويرى "فرويد" أن ا معالج قد يتعرض لتحويل مشاعر وانفعالات المتعالج نحوه بالرغم من 
أنه لا توجد صلة سابقة بين المعالج واممتعالج» وهذا التحويل الانفعالي يعد وسيلة مهمة 
للكشف عن تجارب اممتعالج الانفعالية العميقة. وللتحويل الانفعالي أنواع ثلاثة هي : 
أ- التحويل الانفعالي الموجب : يترافق التحويل الانفعالي مشاعر الحب والإعجاب من قبل 

ا متعالج باممعالج . 
ب- التحويل الانفعالي السالب : وهنا يترافق التحويل الانفعالي للمتعالج مع مشاعر الكراهية 


والعدوان نحو امعالج : 
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ج- التحويل الانفعالي ال مختلط : وهنا يجمع المتعالج بين مشاعر الحب والكراهيةء فتارة نجد 
المتعالج يتوجه بحبه نحو ال معالج» وتارة أخرى نجده يتوجه نحوه مشاعر العداء 
والكراهية . 

6- عكس اممشاعر الانفعالية للمتعالج: 
وفي هذه الخطوة يقوم امعالج بعكس اممشاعر الانفعالية للمتعالج مع المحافظة على المعنى 
الحقيقي» مستفيداً من الكلمات والأفكار التي يعبر عنها المتعالج بطريقة عفوية. 

7- الاستبصار: اعsiہ1‏ 

عندما يرى المتعالج صراعاته مكشوفة وواضحة أمامه على مستوى الشعورء فإن هذا يشعره 

بالنقص وعدم الكفاءة. ولكن الاستبصار بهذه الصراعات والتفسير الذي يقدم من قبل اممعالج 

مكنان المتعالج من الفهم الصحيح لذاته ومشاكله مما مكنه من التوافق النفسي والاجتماعي 
8 تحليل المقاومة: 

قد يبدي المتعالج أثناء التداعي الحر مقاومة لاشعورية حتى لا تظهر المواد المكبوتة إلى حيز 

الشعور.. مما يعيق عملية العلاج. ومن أبرز مظاهر اممقاومة عند اممتعالج : الصمت الطويلء 

الكلام بصوت غير مسموع» البطء ف الكلامء الاسترسال في موضوع واحد دون غيره» عدم 
الإصغاء إلى ا معالج» الإكثار من الأسئلة غير ال مناسبةء الملل والضيق» والتأخر عن مواعيد العلاج 
أو نسيان المواعيد أصلاً. ومن أسباب المقاومة : التحويل السلبي العدوانيء أو وجود مكاسب 

ثانوية من وراء امرض للبقاء مريضاً أو رغبة في تحطيم الذات (عبد المعطيء 1998) . 

ولذلك يجب على المعالج العمل على إضعاف المقاومة والقضاء عليهاء ولففت 


عملية العلاج النفسي أهدافها . 

9- التفسير التحلياي: 
يقوم اطمعالج النفسي بعد عملية التداعي الحرء والتنفيس الانفعالي» وعملية التحويلء وتحليل 
المقاومة» وتفسير الأحلامء بعملية تفسير تحليلي مما يظهر خلال العمليات السابقة وذلك 


بهدف إحداث تغيير في معارف اممتعالج واتجاهاته نحو نفسه»ء والكشف عن صراعاته» 
وإحداث تغيير في سلوكه»ء وتنمية بصيرته . 
ويعتقد بعض الممحللين النفسيين أن الكثير مما يقوله المتعالج عبارة عن تورية لأشياء أخرىء 
وعلى المعالج التحليلي تفسير اممعاني الكامنة وراء ذلك بطريقة منطقية ومقبولة تساعد 
ا متعالج على استبصاره بحالته (عبد المعطيء1998:371) . 

0- إعادة التعلم وبناء عادات صحيحة :ڇ٣۸۲۸1ء1-ء۸‏ 
وف هذه الخطوة يقوم اممعالج بإزالة العادات الانفعالية الخاطئة عند المتعالج ويستبدل بها 
عادات صحيحة . 
العوامل المساعدة على الاستفادة من طريقة التحليل النفسي: 

یذکر "فروید" عدداً من العوامل التي من شأنها المساعدة في الاستفادة من طريقة التحليل 

النفسي منها: 

1- يجب أن يكون عمر الممتعالج بين (15- 50) سنة . 

2- أن يكون اممتعالج ذا قدرة عقلية مناسبة تمكنه من فهم أسئلة المعالج والإجابة عنهاء 

والتفاعل مع اممعالج . 
3- يجب أن يكون اممعالج متعاوناً مع اممتعالج وألا يتصف بالفاعلية الشديدة . 


4- ألا يعاني اممتعالج من مرض عضوي يعوقه من التفاعل مع اممعالج . 
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5- ألا يعاني اممتعالج من اضطراب عقاي أو نفسي حاد أو حالة من عدم النضج . 
6 يفضل ألا تربط ال معالج باممتعالج علاقة قرابة أو صداقة . 
7- أن يتمتع المتعالج بقدرة على الصبرء وتحمل إجراءات ومتطلبات التحليل النفسي وما 
يستغرقه من جهد ووقت . 
8- يفضل ان ن تكون مشكلة المتعالج لها صلة بالماضي» مع استمرار تأثيرها عليه في الوقت 
الحاضر . 
" بعض الأسئلة التي يطرحها ا مرشد على ال مسترشد أثناء الإرشاد أو العلاج بالتحليل النفسي: 
أرجو أن تحدد الموضوع الذي تعاني منه؟ 
متی حدث هذا؟ 
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الإرشاد المتمركز حول الشخص 
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الفصل الرابع 
الإرشاد المتمركز حول الشخص 


Person-centred Counseling 


أشهر من نادى بهذه النظرية هو العام الأمريكي كارل روجرزءءءعه۸.٣‏ -1902) 
(1987»حيث تخرج من الجامعة في عام ( 1924) وعمل في الفترة ما بين (1940-1928) 
مرشداً نفسياً في إحدى ال مؤسسات التي تنادي بضرورة تجنب القسوة في معاملة الطفل 
وتقدم الإرشادات والتوجيهات للأطفال وآبائهم. وقد ترأس مركزاً للإرشاد ف نيويورك في عام 
(1938). وفي عام (1945) سس روجرز مركزاً استشارياً جديداً في جامعة شيكاغوء وألف في 
عام (1951) كتاباً سماه "العلاج ا متمركز حول الشخص". كما عمل روجرز رئيساً لرابطة علم 
النفس التطبيقي ( Psychology‏ iedاApp)‏ ما بین عام(1945-1944)» ولرابطة 
علم النفس الأمريكي(4۲24) ما بين عام(1947-1946)» ونال جائزتين من رابطة علم النفس 
الأمريكي عام(1973). 

یسمی روجرز هذا الأسلوب ف الإرشاد بالإرشاد اممتمرکز حول اممسترشد ۲۲0۸-e ۸٤٣ ٤4‏ 
sei”‏ » وهو أقرب طرق الإرشاد إلى العلاج النفسي» ويعدٌ رائد هذا الأسلوب في 
الإرشادء كما يستند هذا الاتجاه في الإرشاد إلى نظرية الذات. تعتمد طريقة الإرشاد امتمركز 
حول اممسترشد على المسترشد نفسه وما عنده من قدرة على النمو الذاتي» ورغبة أكيدة في 
الارتقاء بنفسه وتحقيق ذاتهء فإذا استفاد اممسترشد من هذه الإمكانات الممتوفرة لديه» تمكن 
من حل مشكلته بنفسه. ولكن إمكانات المسترشد وطاقاته في حال وجود الاضطراب النفسي 
تحتاج إلى أن تحفز وتطلق» ولا يتم ذلك إلا من خلال علاقة عميقة تتم بين امرشد واممسترشد 


يیسودها الاحترام والتقدير والتشجيع» حیث يستطيع المرشد من خلال هذه العلاقة أن 
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يعيش مع المسترشد مشكلتهء وأن يوفر له ظروفاً مناسبة من الاهتمام والعناية والتعاطف 
والفهم والبعد عن أحكام تنطوي على اللوم واتهام الذات. فالأساس هو المسترشد وليس 
مشكلته» ووظيفة المرشد تكون في العمل على تهيئة مناخ مناسب للمسترشد ليتمكن من 
تفريغ انفعالاته» والحديث عن مشكلاته بحرية للوصول إلى الحل السليم بنفسه. 
فا مرشد لا يقدم حلولاً جاهزة. وإنما يساعد الممسترشد ف التوصل إلى هذه الحلول. وفي 
الإرشاد غير المباشر يتم التقليل من شأن التجارب السابقة للمسترشد التي لا هكن تغييرهاء 
والتركيز على التكيف ق الوقت الحاضر. 
أهداف نظرية الإرشاد المتمركز حول اممسترشد: 
تهدف هذه النظرية إلى أن يتبصر المسترشد بأحواله ويقوم بتفسير سلوكه بدلاً من أن 
يقوم بها ا مرشد» وذلك بإيصال اممسترشد إلى حالة من الوعي(ءءء٠ء»هiءء۸٥))‏ والبصيرة 
(1عاء1) والفهم ممشاكله ومن ثم إصدار القرارات» حيث يركز هذا الإرشاد على اممسترشد 
وكيفي يدرك مشكلته؟ وكيف ينظر إلى الحياة؟ وما هو ريه في نفسه؟ وما هي علاقته 
بالآاخرین؟(بلانء2007). 
إن الدافع الأساسي عند روجرز هو المحافظة على ذات المسترشد» ومساعدته على أن يكتشف 
نفسه» ومساعدته على آداء وظاتفه» واتخاذ قراره وحل مشکلاته» وتحقیق ذاته. 
وبناء على ذلك تتمثل أهداف الإرشاد امتمركز حول اممسترشد في الآن: 
1- تشجيع اطمسترشد ف التعبير عن نفسه دون تحفظ. 
2- مساعدة المسترشد في الوصول إلى نمو نفسي سليم وتحقيق الصحة النفسية 
في إطار شخصية متكاملة عن طريق إزالة الأسباب التي أدت إلى 


المشكلة والتغلب على أعراضهاء وزيادة بصرة اممسترشد بالنسبة 


إلى مشكلاته السلوكيةء وتعديل السلوك غير السوي واستبداله بسلوك سوي وتغيير 


الدوافع والانفعالات التي تکمن وراء السلوك غير السويء واكتساب القدرة على ضبط 


هذه الدوافع وتلك الانفعالات» وتغيير مفهوم الذات الموجب ها يحقق ازدياد قوة 
الذات وازدياد تماسك وقوة الشخصية» وازدياد القوة على حل الصراع النفسي بطريقة 
أفضل. 

إحداث التطابق بين مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات المغالي ومفهوم الذات 
الاجتماعي. أي مساعدة المسترشد في الوصول إلى مفهوم ذات يتطابق مع الواقع» إذا 
كلما تحسن مفهوم الذات عند المسترشد تحسن سلوكه العام وتحسن توافقه. فإذا 
توافرت البيئة السليمة لتحقيق مفهوم الذات الصحيح عند اممسترشد. أدى ذلك إلى 
شخصية عقلانية في نظرتها لذاتها وللواقع. 

تهيئة الظروف الممناسبة أمام امسترشد لتغيير نموه وتطوره بالشكل الصحيح. 

مساعدة امسترشد على النضج بشكل سليم وإزالة العوائق التي تقف أمام تحقيق 
الذات. 

تحرير امسترشد من جميع آماط السلوك الخاطئة التي تعلمها سابقاً التي من شأنها 
إعاقة تحقيق ذاته. 

مساعدة المسترشد على تحقيق ذاته » بحيث يعمل على خفض الحاجات التي يكون 
منشؤها بیولوجياً وأن یکون إبداعياً في سلوکه. 

تغيير شخصية المسترشد بحيث يصبح أكثر تقبلاً لذاته وللآخرين. 

الكشف عن المشاعر والدوافع ال مكبوتة التي تتركز حولها مشكلة المسترشد» وكذلك 
الكشف عن الصراعات التي يعاني منها. 


لا 
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0- -الكشف عن المشاعر السلبية التي تصدر عن المسترشد والتي قد تتحول نحو 
المرشد. وتشجيع المسترشد على مواجهتها بصراحة والاعتراف بأنه منحرفة ويجب 
التخلص منها. 

1- دعيم ثقة اممسترشد بنفسه. 

2- مساعدة امسترشد في جعله يتعلم كيفية مواجهة مشكلاته بنفسه» وأن تكون لديه 
الشجاعة والقدرة على اتخاذ قراراته بنفسه فيما تعلق مستقبله. 

خصائص الإرشاد النفسي المتمركز حول اممسترشد: 

توجد خصائص عديدة تتميز بها الإرشاد النفسي اممتمركز حول اممسترشد منها: 

1- الإرشاد النفسي المتمركز حول المسترشد عكس الأسلوب الإرشادي الذي يركز الجانب 
الأكبر في الإرشاد على المرشد النفسي بدلاً من تركزه حول على ام مسترشد. 

2- يهتم ال مرشد في الإرشاد النفسي المتمركز حول المسترشد بحاضر المسترشد أكثر من 
اهتمامه ماضیه أو مستقبله» کما لا پهتم كثراً بالتشخيص ومعرفة أسباب الممشكلة عند 
المسترشد. 

3- يركز على ما يقوله المسترشد عن نفسه من معلومات. وأن ا مسترشد هو صاحب الحق 
في اتخاذ القرارات بشأن حالته وليس اممرشد. 

4- الإرشاد النفسي المتمركز حول ال مسترشد لا يوجه انتباه امسترشد إلى موضوعات معينةء 
ولا يربط بين مشكلة المسترشد وخبراته ف الطفولة. 

5- تقوم العلاقة بين ا مرشد واممسترشد ف الإرشاد النفسي المتمركز حول المسترشد على الثقة 
المتبادلة بين الطرفين» فامسترشد يستطيع الحديث عن خراته دون خوف أو تهدید مع 


حسن الاستماع والتقبل التام لكل ما يصدر عن اممسترشد من قبل اممرشد. 


6> يهتم الإرشاد النفسي المتمركز حول اممسترشد بالأسوياء من الناس وأقرب امرض إلى 
الصحة» وأقرب اممنحرفين إلى السواء والمشكلات الأقل خطورة وعمقاً والتي يصاحبها 
قلق عادي » ويكون حل المشكلات على مستوى الوعي» ويكون المسترشد أكثر نشاطاً 


ويتحمل مسؤولية الاختيار والتخطيط واتخاذ القرارات بنفسه» والوقت الذي يستغرقه 


قصير الأمد عادة باممقارنة مع أساليب الإرشاد الأخرى. 

عملية الإرشاد النفسي المتمركز حول المسترشد: 

قد يكون الإرشاد النفسي ام متمركز حول اممسترشد سهلاً في بعض الحالات» وصعباً في حالات 
أخرى» حيث يرى عدد من علماء النفس أن الإرشاد النفسي لا يكون فعالاً إلا إذا كان هناك 
مستوى معين من الام النفسي والقلق الشديد الذي يؤدي إلى حالة من الارتجاج النفسي لدى 
المسترشد» مما يدفعه إلى القيام بسلوك معين يهدف إلى تحقيق التوازن وخفض القلق 
والتوتر» ويدرك آنه بحاجة إلى الإرشاد النفسي ويسعى بنفسه إليه» وتكون عنده بصيرة نامية 
وقدرة على تقرير مصيره بنفسه» واستعداداً لتحمل اممسؤولية وتوجيه نفسه تحت إشراف 
ا مرشد النفسي. 
أهم ما يقوم به المرشد النفسي في الإرشاد ال متمركز حول المسترشد: 
1 - الترحيب باطمسترشد وتشجيعه على الحديث بصدق وصراحة وبث الثقة في نفسه 
وطمأنته على أن المعلومات التي سيقولها هي في سرية تامةء مع تهيئة جو إرشادي آمن. 
2 - تهيئة بيئة إرشادية مناسبة: فالتقابل ف الجلوس بين ا مرشد وام مسترشد وحسن الإنصات 
ونظرات الاهتمام واممشاركة الانفعالية» أمور أساسية لابد أن يهتم بها المرشد. ولابد أن يوضح 
المرشد الحدود التي يجب ألا يتجاوزها كل من ال مرشد واممسترشد. فالعلاقة بينهما علاقة مهنية 


وليست علاقة صداقةء وهذا جزء من وضع المسؤولية بين أيدي الممسترشد. ولابد أيضاً من 
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تحديد زمن الجلسة الإرشادية وأن يضع المرشد حدوداً للعطف خاصة ف التعامل مع 
الأطفال» مما يجعل الممسترشد أكثر فاعلية وأكثر اعتماداً على ذاته. 

3 - إقامة علاقة جيدة مع المسترشد. في جو يسوده الثقة والتعاطف يسمح له بالتحرر من 
كل أنواع التهديد الداخلي والخارجي» وإشعاره بأنه موضع اهتمام وقبول من قبل المرشد 
وأن ينصت له بشكل جيد» ويكون مشاركاً للمسترشد أكثر منه ملاحظاًء مع الاحترام الإيجابي 
غير المشروط؛ فالأصل هو إقامة تفاعل لا علاقة يتم فيها اعتماد المسترشد على المرشد. 

4 - السماح للمسترشد بالتعبير عن مشاعره التي تتركز حول المشكلة التي يعاني منها بالشكل 
الذي يريد دون مراعاة للأحكام الاجتماعية أو اممبادئ الأخلاقيةء إذ كلما أصبح المسترشد أكثر 
وعياً مشاعره وخبراته» يصبح مفهومه عن ذاته أكثر تطابقاً مع الواقع» فإذا استطاع الوصول 
إلى التطابق الكامل» تمكن من توظيف طاقاته كاملة بشكل صحيح وسليم (كولزء 1992). 
ولذلك يعمد المرشد على تشجيع الممسترشد التعبير عن مشكلته دون حرج أو خوف. 

5- أن يهتم المرشد باممشاعر الانفعالية السلبية التي تظهر عند المسترشد» مثل كراهية 
اطمسترشد لذاته أو لأبيه وقد تتطور مشاعر الكراهية لتتناول المرشد ذاته أو المسترشد نفسه. 
وعلى المرشد النفسي في هذه الحالة ألا يدافع عن اممسترشد بدافع الشفقة والعطف عليه» وألا 
يقبل تبريراته غير امنطقيةء بل يجعل المسترشد يواجه هذه المشاعر بصراحة» وان يتوصل 
بنفسه إلى أن هذه المشاعر شاذة ولابد من التخلص منها (الزرادء 1984). 

6 - عكس الطمشاعر الانفعالية من قبل المرشد: وهنا لابد للمرشد من 


أن يعكس اممشاعر الانفعالية یچ«ذاءء۴ fه‏ ١٥1اءءاfءR‏ التي يعبر عنها اطمسترشد 
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بصورة غير مباشرة» ويكون التوجيه العقلي للمسترشد في ساس عملية الإرشاد. ولابد للمرشد من 


أن يحسن الإصغاء للمسترشد. إذا أن هذا الإصغاء يسمح للمرشد فهم ما يحاول امسترشد التعبير 


عنه» ويشعر ام مسترشد بآنه موضع اهتمام من قبل اممرشد. 
وفي عكس المشاعر الانفعالية» فإن ما يقوله ا مرشد كلمات قليلة مثل (هم أه هه نعم..)» 
وقد يصوغ ال مرشد أفكار المسترشد ومشاعره على شكل سؤال» أو يعدل سؤالاً طرحه ام مسترشد 
وفي ذلك إشارة ضمنية إلى أن ال مرشد يتابع أفكار المسترشد باهتمام» ويساعده بتدفق أفكاره 
ومشاعره دون أن يكون هناك إضافة أو إيحاء للمسترشد بأفكار جديدة. 
ما لا يقوم به امرشد النفسي في الإرشاد ا متمركز حول المسترشد: 
التشخيص: 
يتجنب المرشد استخدام الاختبارات والمقاييس النفسية لفحص ما يظهر عند اممسترشد من 
علامات الاضطراب. 
© التفسبر: 
لا يفسر اممرشد أحلام المسترشد وتصرفاته. 
تقديم النصح أو اعتماد مبداً القدوة: 
فا مرشد لا يقول للمسترشد ماذا يجب أن يفعل »أو ما الذي كان عليه أن يفعله في 
الماضيءولا يسعى للإيحاء له بذلك.فأساس الإرشاد غير ا مباشر لا يقوم على تقليد الآخرين أو 
تقمص أفعالهم في مناسبات معينة»بل تقوم على ممارسة اممسترشد نفسه. 
٠‏ طمأنة المسترشد: 
على ا مرشد أن لا يطمثن امسترشد ولا يعده بنتائج معينة.ولا يسعى بجعله أكثر تفاؤلاً في 
الوصول إلى الحلول. فاط مرشد والمسترشد يسعيان معا لأن يعيشا المشكلة التي يشكو منه 


امسترشد»و سيران معاً في خطوات فهمها من غير أن يوحي المرشد بشيء ما (ملحمء2007). 
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الفصل الخامس 


الإرشاد الوجودي 
يعد العام فيكتور فرانكل (1905- 1997) مؤسس الإرشاد الوجودي الحديث» فقد ولد في 

عام 1905م قي فينا وتعلم الطب النفسي في جامعة فينا وحصل على شهادة الطب وعلى 
شهادة الدكتوراة في الفلسفة(۲۸1.2) من فيروناء وشغل منصب الأستاذية (بروفسور) في 
جامعة فيناء وفي جامعة هارفاردء وترجم أعماله إلى (120) لغة» وتأثر بالعلاج الوجوديء 
وحقق كتابه "بحث الرجال عن اممعنى" أفضل امبيعات (الخالديء2008) . 
قابل فرانکل "فروید" شخصياً ولکنه كان أكثر ميلاً إل نظرية آدلر. سس فرانکل مراکز 
التوجيه في فيناء وأصبح رئيسا له عام (1938). كما عمل في الفترة من 1936- 1942 أخصائياً 
في الأعصاب والطب النفسي» ثم رئيساً لقسم الأعصاب في إحدى مستشفيات فينا. 
مر فرانكل بخبرة إنسانية نادرة أثناء الحرب العاممية الثانية» حيث تم اعتقاله عام 1942 وظل 
رهن الاعتقال حتى عام 1945م من قبل النازيين الأممان» وعندما أطلق سراحه اكتشف أنه 
فقد كلاً من والديه وأخيه وزوجته الأولى(بلانء2011). 
الجذور الفلسفية للنظرية الوجودية: 

توجد عوامل عديدة آثرت في تفكير فرانكل بشكل آو بآخر والتي هكن عذّها مثابة 
جذور فلسفية للنظرية الوجودية أو نظرية العلاج با معنى» وهذه العوامل هي: 
1- الفلسفة الوجودية: 

جاءت كرد فلسفي لوضع الإنسان المأساوي إبان الحرب العاممية الأولى بسبب شعوره 
بالضياع وقلة الحيلة تجاه تعقيدات الحياة ال معاصرة ومادياتها وتقنياتها وما أدت إليه من 


الشعور بعدم المعنى ق حیاته. 


ا 
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فالعلاج الوجودي يرى أن الفرد يصنع نفسه ويغير ذاته في حياته الحاضرةء فالماضي لا 
يحدد حياة الشخص,» كما أن هذه الحياة لا تحدد بالآليات الداخليةء فالناس ليسوا آلات 
تعمل وفقاً معادلات رياضية. إنها ترى أن الإنسان حر ومسؤول» وأنه كائن متفرد في وجوده 
وأنه دانماً في حالة صيرورة وتوجه نحو اممستقبلء وأن الحياة مهما ساءت أحوالها تحتفظ 
معناهاء وأن اموت حقيقة يتسم بها الوجود الإنساني ويزيد من مسؤولية الإنسان. 
2- الفینومینولوجيار (?hen0 ne10‏ 

يعد العام الأماني هوسرل([ء١ء٬1)‏ مؤسس المنهج الفينومينولوجي» حيث أراد أن يرفع 
الفلسفة إلى مرتبة العلوم الدقيقة بأن يجعلها دراسة للمعاني والماهيات الخالصة أو رؤية 
الماهية في الشعور. فالخطوة الأولى في هذا المنهج هي أن نتخلص من الأحكام المسبقة كلهاء 
وآن نستبدل كل ما من شأنه أن يتطفل على المعطيات الممباشرة. فالفينومينولوجيا يجب آن 
تبداً من ظاهرة الشعور باعتباره المادة الوحيدة المتيسرة للأفراد والظاهرة الوحيدة التي 
تمكننا من الوصول إلى طبيعة الأشياء. 

تعتمد الفينومينولوجيا على الإدراك واممعرفة أكثر من اعتمادها على التعلم» حيث ترى أننا 
نستجيب للأشياء وا مفاهيم الخاصة بالعام الظاهري الذي تحدث فيه الأحداث. كما تشير إلى 
أن وحدة تحليل السلوك هي الفرد نفسه التي تكمن بداخله المكونات التي يبنى عليه 
سلوکه. 

فالفينومينولوجيا ليست سوى محاولة لتوضيح الطريقة التي يفهم بها الإنسان ذاتهء والتي 
يعبر من خلالها عن وجوده الخاص من منظور علمي بعيداً عن التصورات المسبقة للأماط 


التأويلية والتوضيحية من قبل الافتراضات الجاهزة(فرانكلء1998 :12). 
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3- الممارسة الإكلينيكية: 


وجد فرانكل أثناء ممارسته ممهنته كاختصاصي في الطب النفسي والأعصاب في مستشفيات 
فيناء أن غلب المرضى يشكون من شعور افتقاد المعنى في حياتهم» بلإضافة إلى كثير من 
الأمراض التي تميز عصرنا الحاضر والتي مكن ردها إلى الشعور بالإحباط في إرادة المعنى 
لديهم. فالإحباط يؤدي إلى الاضطراب النفسي(اكتئاب» عدوانء إدمان). فالعلاج الخاص لهذه 
الحالات يكون من خلال الدخول إلى البعد المعنوي للإنسان» ومساعدته في إيجاد معنى 
لحياته. 
4- الخبرات في معسكرات الاعتقال: 
سجن فرانكل في معسكرات الاعتقال في الفترة (1945-1942)» وأعدم كل من أبيه وأخوته 
وزوجته في مسكرات الاعتقال وهو معتقل. إن هذه الخبرة المليئة بالضغوط النفسية قد 
تسبب للإنسان فتور في المشاعر وإحساس باليأس وفقدان الأمل بالمستقبل. وهكن إدراج 
خبرات فرانكل ف اممعتقل بثلاث مراحل: 
أ- المرحلة الأولى: الصدمة لردود الأفعال العقلية لديه وهو سجين تجاه امعسكر. 
ب- المرحلة الثانية: البلادة والموت الانفعالي» واضطراب الإحساس بالزمن الداخليء 
واستمرار حالة المعرفة وعدم توقع الغد الذي دى على الشعور بالعدم. 
ج- المرحلة الثالثة: تجسد نفسية السجين بعد الإفراج عنه» حيث ظهرت في فقدان القدرة 
على الشعور بالسرور والرغبة في الحديث. كما أن حاجته للرعاية النفسية بعد الإفراج 
عنه أصبحت ضرورية من أجل تجنب الفساد الخلقي» وفقدان الشخص الذي كان 
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المفاهيم الأساسية للنظرية الوجودية: 
تهتم الفلسفة الوجودية بطبيعة الإنسان ووجوده في العام الحديث» ومعنى الوجود عنده. 

كما تركز على الخبرة الحاضرة للفرد وعلى وجوده الخاص وخبرته بذلك الوجود (ملحم»2007) . 
ومن أهم المفاهيم الأساسية لللنظرية الوجودية: 

1- الروحية: 
أكدت النظرية الوجودية على البعد الروحي الذي أغفلته النظريات الأخرىءفالروحية هي 
أهم خصائص الوجود الإنساني» حيث تنبعث الروحية ظاهرانياً خلال الوعي الذاتي الحالء 
ولكنها مشتقة من "اللاشعور الروحي". فالروحية هي الخاصية الرئيسة للفرد» حيث يشتق 
منها الوعي والحب والضمير الأخلاقي(باترسونء 1990). 

2- حرية الإرادة: 
يرى فرانكل أن الحرية تتجلى في مواجهة أشياء ثلاثة متأثرة بها ولكنها تملك القدرة في 
مواجهتها بالقبول أو الرفض أو اتخاذ مواقف تجاهها وهي: 

- الغرائز 

- النزعة امموروثة(امميل) 

- البيئة 
فالإنسان من وجهة نظر فرانكل حر إرادياً» وأن الحرية وامسؤولية واتخاذ القرار ليست إلا موضوعات» 
وان ما هيز الإنسان على الحيوان قدرته على ممارسة الحرية وقدرته على تشكيل مستقبله. 
والحرية من وجهة نظر فرانكل ليست التحرر من كل شيئ » وإنغا هي المسؤولية 
الفردية» والمسؤولية مرتبطة بالوعي من خلال الضمير. فالإنسان هو 


الجوهر الذي يقرر ما سوف يكون عليه في اللحظة التاليةء وطامما أن 


الإنسان تلك الحريةء إذاً لديه الفرصة للتغييرء ومن حق جميع الناس الاستفادة من هذه 
الحرية(بلانء211). 

3- إرادة المعنى: 
إنها تعبر عن حاجة الإنسان إلى وجود معنى في حياته» فهي أشبه ما تكون بقوة جاذبة 


لطاقات الإنسان حول مركز يبلور فيه معنى لحياته. ويرى فرانكل أن لدى الإنسان دافع 


أساسي في شخصيته يدفعه إلى الرغبة في تحقيق معنى لحياته» وهو أعمق شين يدفع 
الإنسان» إنه يستطيع أن يعطي معنى لحياته بالتمسك بالقيم اممبدعة وبإنجاز المطالب.لذلك 
يكون كل إنسان مسؤول أمام الحياة. ويستطيع أن يجيب الحياة فقط عندما يستجيب 
لحیاته اول ویكون مسؤولاً. 

4- معنى الحياة: 
إن معنى الحياة هو معنى شخصي وفريد من حيث أنه يخص شخصاً معيناً في خصائصه 
وظروفه النفسية والاجتماعية. فكل إنسان هو شين فريد في العام وقد وجد ليحقق مهمته 
الخاصة في هذه الحياةء وأن حياته لن تتكرر. يقول فرانكلك" لا يهم ما توقعناه من الحياةء 
لكن مالذي توقعت الحياة منا؟ والجواب لابد أن يتضمن العمل الصحيح والتصرف السليم 
ولیس الکلام والتأمل)122.ض,Frankel,1963(.‏ 

5- الديناميات المعنوية: 
يعرفها فرانكل بأنه تلك الديناميات ال موجوداة في مجال التوترء حيث يتمثل قطباه في الإنسان 
من جهة والمعنى من جهة ثانية. ويعدٌ فرانكل أن هذه الديناميات تعد مطلباً أساسياً للصحة 
النفسية. فالصحة النفسية تستند إلى درجة ملاتمة من التوتر بين ماحققه الإنسان فعلياً وبين 
ما يريد أن يحققه. فالتوتر هو من الطبيعة الإنسانية وهو كامن في الوجود الإنساني وبالتالي 


لاغنى عنه بالنسبة للصحة النفسية. 


ا 


تقنيات الإرشاد الفردي 


6 الفراغ والإحباط الوجودي: 

إنه ظاهرة واسعة الانتشار منذ القرن العشرينء إنه يعبر عن خبرة بافتقاد المعنى والهدف 
في الوجود الشخصي للإنسان» ويتجلى هذا الفراغ الوجودي بشكل أساسي من خلال الملل الذي 
هو ليس مرضاً عقلياً أو نفسياً بحد ذاته» ولكنه حالة إنسانية تميز عصرنا الحاضر. لذلك فإن 
انهيار القيم الإنسانية تعد سبباً لهذا الفراغ الوجوديء إذ بدلاً من أن يسعى الإنسان إلى خلق 
قيم جديدةء فإن القيم العاممية في طريقها إلى الفناءء وهذا ما يفسر لنا مماذا يجد الإنسان 
نفسه شيئًاً فشياً في فراغ وجودي.لذلك هكننا معرفة الأشخاص الذين يعانون من فراغ 
وجودي من خلال العبارات التي يقولونها مثل: لا يوجد شيء في هذه الحياة يستحق العيش 
من أجله.وكذلك من خلال إظهار الملل من كل شيء موجود أمامهم» والشعور بالعزلة 
والوحدة والاكتئاب. 

7- معنى العمل: 

إن العمل الذي يعد إضافة للمجتمع هو مصدر المعنى والقيمة لتفرد الشخص. فالعمل 
بحد ذاته لا يعطي معنى للحياةء ولكن تعبير الشخص عن تميزه وتفرده قي العمل بناء على ما 
تقتضيه واجباته ومتطلباته هو الذي يعطي معنى لذلك العمل. لذلك فالاضطرابات النفسية 
الناجمة عن البطالة عند الإنسان هكن التعامل معها بالعلاج النفسي الوجودي» حيث يوضح 
هذا النوع من العلاج للشخص العاطل عن العمل طريقه إلى الحرية الداخلية بالرغم من 
موقفه الصعب» ويعلمه أنه من خلال الوعي والمسؤولية يستطيع إيجاد معنى لحياته 
الصعبة. 

8- معنى الحب: 
الحب هو الطريقة الوحيدة التي يدرك بها الإنسان إنساناً آفر في صميم 


شخصيته» إذ من خلال الحب يستطيع الإنسان رؤية الحقائق والميزات 


الأساسية في الشخص امحبوب» إنه يرى فيه ما هو كامن م يتحقق بعد كي يتحقق. وبفضل 
هذه المساعدة من قبل الشخص المحب يسعى الشخص الممحبوب جاهداً لتحقيق إمكاناته 
فعلاً ا يعود عليه بالإعجاب والتقدير من قبل المحب له. فالحب طاقة وإنتاج إنه يدفع 


صاحبه إلى العمل والإنتاج» كما أنه ينمي عند صاحبه القدرة على التحرر الذاتي والتسامي 
بالذات. 
9- معنى العاناة: 
عندما يجد الإنسان نفسه في موقف لا مفر منه» وعندما يكون على الشخص أن يواجه قدراً لا 
مكن تغييره (مثل مرض السرطان أو موت أحد الأعزاء..)» عندها يكون أمام الشخص فرصة 
أخيرة لتحقيق قيمة عليا وهي معنى المعاناة. فاممبدآ الأساسي للعلاج باطمعنى هو أن يرى 
الإنسان معنى في حياته وليس الحصول على اللذة أو تجنب الأم.وهذا هو السبب قي أن 
الإنسان مستعد للمعاناة شريطة أن يكون معاناته معنى(فرانكلء 1982). 
أهداف نظرية الإرشاد النفسي الوجودي: 
من أهم آهداف الإرشاد النفسي الوجودي(الإرشاد با معنى) ما يلي: 
1- جعل الممسترشد أكثر وعياً وإدراكاً لحياته. 
2- توضيح فردية اممسترشد. 
3- ينصب اهتمام الإنسان الرئيسي على تحقيق معنى لحياتهء وتحقيق القيم بدلاً من 
من اهتمامه بإرضاء أهوائه وإشباع دوافعه فقط. 
4- تعزيز مبدآ الحرية في حياة الإنسان التي تعد حقيقة وجوده الإنساني. 
5- الاهتمام بالبعد الروحي للإنسان الذي هيزه عن باقي الكائنات الحية الأخرى. 
6> تعزيز الشعور باممسؤولية عند اممسترشد. 
7 التأكيد على أن معنى شخصية الإنسان مرتبط دانماً بالبيئة التي يعيش فيها. 
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8- إن الدافع الأساسي عند الإنسان هو في الرغبة في تحقيق ال معنى لحياته. 

9- أن يكون للإنسان هدف في الحياةء إذ بدون هدف وبدون آمل عند الإنسان تكون 
حیاته بدون معنی. 

0- الحب هو أسمى ماهو موجود عن الإنسان» وأن خلاصه لا يكون إلا من خلال الحب. 

1- تحسين علاقة الفرد بالآخرين. 

2- مساعدة اممسترشد في تثبيت إرادته وتقويتهاء فالهدف من العلاج الوجودي هو توجيه 
المتعالج نحو إيجاد معنى ملموس لوجوده. 

3- تنمية الضمير الصحيح في اختيار المعاني في حياة المتعالج. 

4- إثراء نظام القيم لدى المتعالج. فالصحة النفسية تكون لدى الإنسان من خلال 
منظومة القيم التي يحملها ويعمل بها. 

عملية الإرشاد النفسي الوجودي: 

يهتم الإرشاد الوجودي باتجاهات ومشاعر وانفعالات المسترشد مع ما يصاحب هذا 

الاهتمام من تغيير في طرائق وأساليب الإرشاد اممتبعة في الطرائق الأخرى. إنه يهتم في فهم 

الإنسان ككائن» وبالوجود الخاص لذلك الكائن (امسترشد). فالصفة المميزة للوجود الإنساني 

هي أنه كائن حي موجود»أي أنه يعي أو يعرف أنه موجود» وأنه يستطيع أن يتخذ موقفاً ما 

تجاه هذه الحقيقة. كما يركز على خبرة المسترشد الحاضرة وعلى وجوده الخاص وخبرته بذلك 

الوجود . 

ووفقاً للنظرية الوجودية»ء فالكائن الإنساني ليس كائناً ثابتا ولكنه في حالة 

مستمرة من الانتقال والظهور والتعدد والتطورء آي إنه في حالة وجود. إنه 

يحقق ذاته وينمي إمكاناته من خلال الممشاركة الداممة في عام الأشياء 


وا مواجهات المستمرة والحوار الجدلي مع الآخرين. والإرشاد النفسي هشل 


E 


مواجهة وحواراً جدلياً يتمكن المسترشد من خلاله من تنمية صفات إنسانية معينة . 


لذلك يظهر المرشد أو اممعالج الوجودي مرونة كافية في الإرشادء إذ يستخدم تقنيات 
إرشادية وعلاجية تختلف من مسترشد إلى آخر» ومن مرحلة إلى مرحلة أخرى من مراحل 
الإرشاد . 

فالإرشاد الوجودي يهدف إلى جعل اممسترشد يعايش خبراته كحقيقة أو كواقع» أي أن 
يصبح واعياً بوجوده وعياً كاملا وتفسير حيل الدفاع النفسية التي يستخدمها المسترشد يتم 
دانثماً فی إطار وعیه بوجوده . 

كما يركز الإرشاد الوجودي في عملية الإرشاد النفسي على مبدأً هنا والآن» أما الماضي 
وامستقبل فلا يهتم بهما إلا عندما تتطلبهما الخبرة الحاضرة (ملحمء2007) . 
من جانب آخر يركز ا مرشد الوجودي على بناء علاقة أصيلة مح امسترشدء بحيث يتمكن من 
خلالها المسترشد أن يكشف عن تميزه في هذه العلاقة مع ال مرشد وتكون من خلال مواجهة 


إنسان لإنسان» وأن يكون الاثنان في (هنا والآن) (الخالديء2008). 
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الفصل السادس 


الإرشاد الجشتالتي 


تقنيات الإرشاد الفردي 


الفصل السادس 


Gestalt Co«1seling:jıتidlتشجنلا الإرشاد‎ 


نشأة الإرشاد الجشتالتي وتطوره: 
نشأت نظرية الجشتات ف أمانيا وازدهرت خلال فترة العشرينات وأوائل الثلاثينات من 
القرن العشرين. ولدت هذه النظرية عام 1912 مع مقالة ماكس فرتهاهر(1943-1880) عن 
الحركة الظاهرةء کما ترتبط باسم کورت لیقین(1e«1۸‏ .۸) » وفرتھا مر ٤۲(‏ 1۸ء [۷)ء وکوفکا 
»)٥(‏ وکوهلر(0۸1۲). کما يعد فریدرك بیرلزا1970-1893(۳.۲۲۲) من الذین ساهموا 
في في تطوير نظرية الجشتالت من خلال مؤلفاته العديدة واستخدامه مصطلح العلاج 
الجشتالتي(رم٠٣ء٠1‏ ااماءء6) منذ عام 1951. كما تصور"بيرلز" نظرية الجشتالت كالفلسفة 
الوجودية في طبيعته وعدها عامة وشاملة. فالجشتالتيون ينظرون إلى الفرد على آنه ميل إلى 
الناحية الإنسانية» ولهذا وضعوا مجموعة من القيم التي توضح فلسفتهم» فقد وضع نارانجو 
ز7 (1970) قانمة بالقيم الأخلاقية التي توضح وجهة نظر الجشتالتيين كما يلي: 
" على الفرد أن يتمتع بحياته الحالية فيحرص على الحاضر أكثر من حرصه على الماضي أو 
المستقبل. 
" معالجة ما يواجه الفرد الآن أفضل من الاهتمام ا هو غير موجود. 
" إيقاف أحلام اليقظة والتمنيات والبدء بالتفكير الصحيح السليم والواقعي. 
" التخلص من التفكير غير الضروري» إذ من الأفضل معرفة ما هو الصحيح بالنسبة إلى 
الفرد. 


" الوضوح أفضل من التلاعب واممناورة. 


لا 
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" التضحية من أجل السعادة في كل ما يقوم به الفرد من أعمال أو يبديه من مشاعر 
وأفكار. 

" تقبل الذات كما هي عليه.(الزعبيء2001). 

أهداف الإرشاد النفسي الجشتالتي: 

1- يهدف الإرشاد الجشتالتي إلى مساعدة المسترشد على النمو والنضج وتكامل الشخصيةء 

من خلال إيجاد الطرائق والأساليب التي تمكنه من النمو وتساعده على تطوير إمكاناته حتى 

يتمكن من الوصول إلى أهدافه الخاصة. ويكون ذلك من خلال إيجاد التكامل في بناء شخصية 

المسترشد من خلال تغيبر نظرته إلى الحياة والمستقبل. 

2- تشجيع امسترشد الحديث عن ذاته ها يعتقد أنه صحيح» مع فهم مرحلة النمو التي مر 

بهاء بحيث يتمكن في النهاية من الاعتماد على نفسه. 

3- مساعدة المسترشد على تحمل المسؤولية عن تصرفاته وقراراته وعن الجوانب والأجزاء 

امبعدة من الذات» سعياً وراء تحقيق التكامل في شخصيته. 

4- مساعدة المسترشد ف اكتشاف أن بإمكانه عمل أشياء كثيرة إيجابية لتسهيل تحركه نحو 

الاعتماد على ذاته بدلاً من الاعتماد على الآخرين» وكذلك مساعدته على النمو والنضج وذل 

من أجل تحقیق ذاته كما ينبغي. 

5- مساعدة المسترشد على تحقيق وعيه بحاجاته والوعي بالأجزاء المنفصلة عن الذاتء 
حيث يرى" بيرلز" أن الوعي بحد ذاته يعد شافياً فالفرد الواعي فإنه يقوم يؤدي تبعاً 
للقاعدة الصحيحة للجشتالت» واستعادة وعي ام مسترشد بذاته يُعذ هدفاً مهماً للمرشد 

عملية الإرشاد النفسي الجشتالتي: 
يأآتي اممسترشد إلى المرشد النفسي لأنه يمر بأزمة تتصل بوجوده وكيانه 
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عملية الإرشاد محاولاً أن يجعل البيئة التي يعيش فيها تقوم بالعمل نيابة عنه. 
لذلك ينتظر اممسترشد من الممرشد تقديم امساندة البيئية وهو يقوم بفعل كل ما همكنه 
ليقوم ال مرشد بهذا الدور. وبالرغم من أن الإرشاد الجشتالتي يوفر للمسترشد الاهتمام الكاملء 


فإنه لا يقدم له كل ما يتوقعه من إجابات يرى امسترشد أنها ضرورية مما يوقعه بالإحباط. 


فالإرشاد الجشتالتي لا يهتم بالأسباب الكامنة وراء سلوك اممسترشد والتي تشتق من 
ماضيه ومن الأحلام واللاشعور التي تؤدي إلى إسقاط اممسؤولية عن اممسترشد. وإنا يركز على 
الظروف الحالية التي أدت إلى ظهور مشكلة المسترشد والتي لا يكون واع بها 

وف الإرشاد الجشتالتي لا يقوم ال مرشد بتفسير الأحلام وإنما يستخدمها طمساعدة المسترشد 
على اكتشاف التناقض عنده» وكل أجزاء الحلم سواء كانت أشياء أو أشخاص تمثل أجزاء 
مبعدة من الشخصية والتي ينبغي أن يعيد امسترشد حيازتها وإدماجها في ذاته. 

كما يسعى الإرشاد النفسي الجشتالتي إلى مساعدة المسترشد على أن يكتشف أن بإمكانه 
عمل أشياء كثرة إيجابيةء وتحقيق ذاته وإمكاناته الخاصة. 

من جانب آخر يسعى الإرشاد النفسي الجشتالتي إلى مساعدة المسترشد على تحمل 
مسؤولية تصرفاته وقراراته سعياً وراء تحقيق التكامل في شخصيته. 

فضلاً عن ذلك يعمل المرشد النفسي الجشتالتي على مساعدة المسترشد في تحقيق الوعي 
بالحاجات والوعي بالأجزاء ا منفصلة عن الذات» حيث يرى"بيرلز" أن الوعي بحد ذاته يعد 
شافياً للمسترشد, إذ عندما يكون اممسترشد واع بذاته»ء فإنه يقوم بالأداء وفقاً للقاعدة 


الصحيحة للجشتالت» واستعادة الوعي عند المسترشد يُعدٌ هدفاً مهماً للمرشد النفسي. 
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فالإرشاد النفسي الجشتالتي يقوم على النظرة الكلية المتكاملة للشخصية» كما يعمل على 
إزالة التناقضات عند المسترشد دون اللجوء إلى التنقيب عن الماضي. فاط مرشد النفسي يسال 
المسترشد عدداً من الأسئلة التي تضطر المسترشد إلى مواجهة ذاته سعياً وراء التكامل. كما 
يسعى إلى ربط اممسترشد بواقعه الفعلي ليجعله أكثر واقعية في التعامل مع هذا الواقع. أما 
الكرض النفسي الذي يكون عند المسترشد فهو من وجهة النظر الجشتالتية ليس إلا نكوصاً إلى 
مسالك طفلية سعياً وراء التخلص من مسؤوليات وتبعات الكبار. 

كما يركز الإرشاد الجشتالتي على الحاضر» ويستخدم السيكو دراما في فنياته الإرشادية. 
فمشكلة المسترشد لاتقع في الماضي ولكنها موجودة في الحاضرء ولهذا يكون دور المرشد 
النفسي دور مساعد امسترشد من خلال زيادة وعيه وإدراكه للسلوكيات والاهتمامات الراهنة 
للمشكلة التي هر بها والتي تحتاج إلى حل» وتنمية وعيه ب هنا - والآن.. إذ من خلال عملية 
الإرشاد يتعلم اممسترشد كيف يعيش ف الحاضر في الموقف الإرشادي. 

فهدف الممرشد يكون إعادة بناء شخصية المسترشد لتعمل كوحدة متكاملة ومنظمة. 
ويكون ذلك من خلال فهم المسترشد الصحيح للعلاقة القانممة بينه وبين البيئة التي 
يعيش فيها. وهمكن للمرشد تحقيق ذلك من خلال استخدام أساليب لعب الدور 
وغيرها من الأساليب التي توضح للمسترشد طبيعة هذه العلاقة. وحسب وجهة 
نظر النظرية الجشتالتية فاطمرشد النفسي يتحاشى التدخل المباشر حتى يجعل 
المسترشد يختار ما يرغب فيه بنفسه ومساعدته بطريقة لبقة ليختار ماهو حسن» 
مما يجعل المسترشد يكتشف أن الاعتماد على النفس شيء ضروري وأفضل من 


الاعتماد على الآغرين» مما يوفر له التعزيز من البيئثة التي يعيش فيها. لذلك 


یری بتروفیزا وآخرون(41.1980 )۲ie re4,‏ أن عمل اممرشد يتمتل ف إيجاد جو مثير 
للمسترشد أكثر من إيجاد الجو الآمن والهادئ له. 
فضلاً عن ذلك لا يكتفي ال مرشد ما يتحدث به المسترشد لفظياًء بل يهتم أيضاً ا يبديه 


ا لمسترشد من تعابير غير لفظية مثل: تعابير الوجه» حركات اليدين والرجلين» وغير ذلك حيث 
يكون ذلك مصدراً مهماً للمعلومات. 

كما يركز المرشد أيضاً على ما يدور في حياة المسترشد الحالية دون البحث عن الأسباب التي 
أدت باطمسترشد إلى ما يعانيه من مشكلة. فا مرشد يهتم بكيفية وصول الممسترشد إلى ما وصل 
إليه من حالة؟ بدلاً من سؤاله اذا سلك هذا المسلك أو ذاك(الزعبيء2001). 

لذلك مكن القول أن الإرشاد الجشتالتي لا يهدف على حل مشكلات المسترشد. وإها 
يهدف على مساعدته على أن يتعلم حل مشكلاته الخاصة بنفسه. 
أساليب الإرشاد النفسي الجشتالتي: 

يتضمن الإرشاد النفسي الجشتالتي عدداً من الأساليب الإرشادية منها: 
1- الوعي ب "ھiا-‏ و|لآù": Here and Now Awareness‏ 
ليس لدى المسترشد مشكلة في الماضي وإنما لديه مشكلة الآن والتي قد تكون 
أيضاً مشكلة من ال ماضيء» والماضي يؤثر في سلوك الفرد الحاضرء والحاضر هو (هنا)» و(الآن) هو 
موقف الإرشاد نفسه. فاطمرشد ليس مطلوب منه سبر أغوار الماضي عند المسترشد أو الحصول 
على تاريخه الشخصي» وإنما يطلب منه أن يعايش المشكلة الآن ويلامس خبراته الشخصية 
قدر الإمكان. فمهمة المرشد هنا هي جذب اهتمام المسترشد إلى سلوكياته وخبراته ومشاعره 


وليس تفسير هذه الجوانب. 


ا 
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2- تكوين اhkسؤılgة‏ ieد‏ اiwhkرش: Making the Patient Responsible‏ 
إن استجابات المسترشد على أسئلة المرشد الخاصة بالوعي لفظياً أو بصورة غير لفظية 
يقدم مؤشرات عن شخصية المسترشد الكلية» لأنها تعبر عن ذات اممسترشد. وعادة فإن 
استجابات اممسترشد تكون استجابات تجنب أو تساؤلات يوجهها للمرشد في محاولة لاستبعاد 

امسؤولية الشخصية عن السلوك الذي قام به(بلانء2007). 
3- استخدام الدرI|‏ وlلتخJ: Drama and Fantasy Work‏ 
هكن للمرشد آن يستخدم مع المسترشد نشاط درامي وعاى التخيل كما ف الواقع. وهذه 
الطريقة تفيد إذا كان امسترشد بعيداً عن التعامل مع الواقع. والتخيل يتم من خلال عملية 
الترميز للإنتاج واقع على نطاق ضيق» ولكنه ذو معنى في ارتباطه بالواقع» وهكن أن يشتمل 
التخيل على مجموعة من الأساليب الدرامية المتنوعة مثل: 
أً- سلو h|hlكda: The Shuttle Technique‏ 

يعتمد هذا الأسلوب على توجيه انتباه المسترشد للوراء والأمام من نشاط إلى نشاط آخر 
والتحرك بين الكلام والإصغاءء وقد يقوم اممرشد بلفت انتباه امسترشد إلى ما قاله. 

ب- الصوت العالي والصوت السفlي: The Top sound and The Urıder‏ 
ثل الصوت العلوي صوت المجتمع أو الضميرء وهو هثل ما ينبغي التي ترس في الفرد 
عادة بواسطة والديه مثل الاستقامة والكمال والعقاب. أما الصوت السفلي فهو بدائي ملتمس 
للأعذار ويتجاهل مطالب الصوت العلوي. فالصوت العلوي مشابه للأنا الأعلى أما الصوت 
السفلي فيشبه الهو. وعندما يصبح المسترشد واعياً بهذا الانشقاق في الشخصيةء يكون حل 
الصراع من خلال الجمع بين كلا الجانبين(الصوت العالي والسفلي) من الشخصية والتوفيق 

بينهما من قبل اممسترشد. 


| 
لا 


The empty chair :dlخل|‎ دعقŞما ج- سلوب‎ 


يستخدم هذا الأسلوب في الإرشاد الجماعي» حيث يوضع مقعدان كل منهما يواجه الآخرء 
أحدهما هثل اممسترشد أو جانب من شخصيته» والآخر هثل شخصاً آخر أو الجزء المقابل من 
الشخصية. وعندما يقوم امرشد بتغيير دوره» فإنه ينتقل إلى المقعد الثاني (الخالي). 
4- العمJ Dream work :pالحÎ)l zp‏ 
يحاول ال مرشد الجشتالتي أن يجعل ام مسترشد يعيش الحلم من جديد في الحاض ها في ذلك 
التعبير عنه وتمثيلهء يتحاشى المرشد التفسبر ويتركه للمسترشد. 
5- الواجبات اıطنزılة: Home Work‏ 

يطلب المرشد من اممسترشد عمل بعض الواجبات اممنزلية مثل تكليفه مراجعة الجلسات 

الإرشادية وتخيل نفسه داخلها مرة أخرى. وإذا وجد المسترشد حاجزاً في طريق إعادة معايشة 
هذه الخبرة» فإن عليه محاولة معرفة ما الذي أوجد الاضطراب. 
6- lلlإدlaچ: Integration‏ 
يتم التركيز في الإرشاد الجشتالتي على الإدماج النفسي» حيث يتم استعادة 
الجوانب المبعدة آو التي تجد مقاومة من ذات المسترشد. ومن خلال تحقيق الإدماج 
والتكامل يتمكن المسترشد من التعامل مع كل جز من الشخصية(الجسم» التفكيرء 
الانفعالات) وكذلك مع البيئة الطبيعية والاجتماعيةء حيث توجد جميعها في وحدة وظيفية 
واحدة. 
دور الممرشد النفسي ف الإرشاد الجشتالتي: 

يختلف المرشد النفسي ف الإرشاد الجشتالتي عنه في أساليب الإرشاد الأخرىء 
حيث لا يقدم المرشد الجشتالتي الممساندة للمسترشد لأآنه يعتقد أن 


مشكلة المسترشد ناجمة من اعتماده على الآآخرين بدلاً من الاعتماد على 


E 


| 
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نفسه» وإذا قذّم المرشد المساندة الكاملة للمسترشد › فإنه بذلك يعزز الدور السلبي الذي 
يقوم به اممسترشد. 

يقول "بيرلز": إننا نحبط المسترشد بطريقة يُدفع بها إلى تنمية طاقاته» نحن نستخدم 
إحباطاً بدرجة كافية من المهارة بحيث ندفع المسترشد إلى اكتشاف طريقه الخاص» ويكتشف 
إمكاناته وطاقاته الخاصة بنفسه. كما يكتشف أن ما يتوقعه من اممرشد بإمكانه أن يقوم به 
لوحده وبا مستوى نفسه. إن الطاقة التي يستخدمها المسترشد بشكل سين للحصول على 
مساندة من قبل الآخرين» مكن أن تستخدم لتحقيق الذات بدلاً من محاولة تحقيق صورة 
الذات. وعادة يقاوم المسترشد ويتجنب الثقوب والأجزاء المبعدة من الشخصية» ويكون لديه 
شيء من الفوبيا ولا يستطيع أن يرى بوضوح. لكن اممرشد ها يقدمه من إحباطات للمسترشد 
يجعله وجهاً لوجه مع الصعوبات والعقبات الخاصة به» عندها يزداد وعي المسترشد 
ويكتشف أن الطريق المسدود أكثره أوهام» وان لديه من الإمكانات والطاقات ما مكنه من 


تجاوز تلك العقبات والصعوبات(الشناويء 1994). 


|4 
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ثانياً- الاتجاهات التي تركز على الأفعال 


الفصل السابع 
الإرشاد السلوتي 
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الفصل السابع 


الإرشاد اaldك‏ ڇCou1selin Behavioral‏ 
تعود جذور النظرية السلوكية إلى العام الفسيولوجي الروسي إيفان بافلوف ( 4۸[ 
1849-6) («ه1ا4۷٨)‏ صاحب نظرية الإشراط الكلاسيكي» من خلال تجاربه على الكلاب. كما 
يرتبط اسم هذه النظرية باسم كل من العلماء: واطسن» سكنرء ثورندايك» جون دولارد» نيل 
میللر» روتر» وبندورا ووالتر.. وغیرهم . 
فالإرشاد السلوكي هو أحد الأساليب الحديثة في الإرشاد النفسي» يقوم على أساس استخدام 
نظريات وقواعد التعلم» ويشتمل على فنيات إرشادية تهدف إلى إحداث تعديل أو تغيير 
إيجابي في سلوك الإنسان. كما أن عملية الإرشاد النفسي السلوي هي عملية إعادة تعلم 
تستخدم مبادئ التعلم وقوانينه في حل المشكلات السلوكية بهدف تعديل السلوك اممضطرب. 
المسلمات الأساسية للنظرية السلوكية: 

" إن الاهتمام الرئيس للنظرية السلوكية هو السلوك» حيث ترى آن معظم سلوكيات 
الإنسان متعلمة» وهي مثابة استجابات ممثيرات محددة موجودة قي البيئة . 

* ينظر المرشد السلوك إلى الأعراض بصفتها استجابات أو عادات متعلمة خاطئةء تم 
اكتسابها نتيجة خبرات خاطئة» مكن أن نتعلم التوقف عنها واستبدالها بتعلم سلوكيات 
اة . 

" تركز على كيفية تعلم السلوك وكيفية تعديله وتغییره . 

" يؤمن السلوكيون بالسلوك الظاهر القابل للقياس والملاحظة» فمفاهيم مثل اللاشعورء 


والذات» والأناء والأنا الأعلى... ليس لها معنى وفقاً لوجهة النظر السلوكية. 
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" إن عمليتي التشخيص والعلاج شيئان ملتحمان. فالمرشد السلوك يعلم أنه عندما يقوم 
بعملية التشخيص فإنه يبحث عن الشروط التي أحاطت بعملية التعلم المرضي» وهي 
الأسباب التي إذا أمكن إزالتها تحقق العلاج . 
" يؤمن اممرشد السلوكي بأن علاج العرض هو علاج للمرضءولذلك لا داعي للبحث والغوص 
في دلالة ومعنى الأعراض . 
تفسير السلوكية للاضطرابات النفسية: 
يرى السلوكيون أن الاضطرابات النفسية» والمشكلات السلوكيةء ما هي إلا عادات متعلمة 
خاطئةء أو سلوكيات غير متكيفةء يحتفظ بها الفرد لفاعليتها كوسيلة دفاعية لتجنب مواقف 
غير مرغوبة» أو ليقلل من قلقه وتوتراته» مما جعلها ترتبط شرطياً بالموقف الذي أدى إليها. 
فالسرقة. والكذب» والخوف المرضي من الموت أو من الأماكن اممغلقة أو ا مزدحمة» ليست إلا 
استجابات خاطئة تعلمها الفرد لكف القلق والتوتر الناتج عن مثيرات محددةء ويعمل 
التعزيز على تدعيم السلوكيات غير المرغوبة. فالطفل الذي يعتدي على زملائه داخل الفصلء 
قد تعلم ذلك كوسيلة لجذب الانتباه إليه» وجذب الانتباه يعد مثابة التعزيز أو المكافاة 
لسلوكه العدواني . 
كما أن ال مراهق الذي يعاني من القلق والتوتر آثناء وجوده في ال منزل (لأنه يعامل بالنبذ 
والحرمان)ء يذهب إلى أصدقائه لأنه يشعر معهم بالراحة نتيجة تقديرهم له» وعندما يعود 
للمنزل ثانية فإنه يشعر بالقلق» وهنا يتعلم أن الهرب من المنزل إلى الأصدقاء يؤدي به إلى 
التخلص من القلق والتوتر. فاممنزل مثير شرطي اقترن بالإحباط والأم» والهرب من الممنزل 
(كسلوك خاطئ) هو استجابة خاطئة متعلمة دعمت من خلال التواجد مع الأصدقاء كوسيلة 


الخطوات الرئيسة للإرشاد السلوك: 
إن جوهر الإرشاد السلوي هو إحلال سلوك ملائم ومرغوب محل سلوك غير ملائم 
وغير مرغوب أو مكروه» ويكون ذلك من خلال الخطوات التالية: 
1 تحديد السلوك غير المرغوب فيه الذي نريد تعديله أو تغيره من قبل المرشد السلوي. 
وهذا السلوك المحوري هو مصدر الشكوى وهو الذي يتفق المرشد مع المسترشد أو 


الأسرة على أن تعديله سيؤدي إلى تحقيق الشفاء. وهذا السلوك لابد أن يحدد نوعياً 


فعبارات مثل مكتئب أو مندفع أو لديه ضعف ف الشخصية ليست مقبولةء لأن 
المطلوب هو تحديد الشكوى بعبارات سلوكية مكن ملاحظتها ومتابعتها وتقييم 
جوانب التقدم فيها مثلاً: إنه لا يحسن التعبير عن غضبه عندما لا يحصل على حقه. 
وبعد تحديد السلوك المطلوب تعديله» لابد أن تكون لدى المرشد واممسترشد والأهل 
صورة واضحة عن كيفية تأثير هذا السلوك في صحة المسترشد وسلوك الآخرين نحوه. 
2) جمع بيانات عن عدد مرات ظهور السلوك غير المرغوب: تستخدم لهذا الغرض وسائل 
مثل الملاحظة» استمارات خاصة لهذا الغرض» وذلك من أجل بيان مدى تكرار هذا السلوك 
ما في ذلك الأوقات والظروف التي ترتبط بزيادة أو نقص حدوثه» وذلك من أجل متابعة 


التطورات الإرشادية لهذا السلوكءوالجدول رقم( 2) يوضح ذلك: 
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استمارة تسجيل السلوك خلال (2)ساعة 
الاسم:......... المرب التاريخ: | / 

التعليمات: سجل حسب هذا الجدول ظهور السلوك: 

كل ساعة ضع علامة (۷) إذا ظهر هذا السلوك» وعلامة (×) إذا ثم يظهر خلال هذه الساعة على مدار 24 

ساعة أو طوال فترة الملاحظة. لا تدع أي ساعة تمر دون أن تلاحظ السلوك كل يوم وطوال اليوم 

ممدة els‏ 
م السلوك فترات الملاحظة 
1 إعتداء 


2 ضرب 


(ابراهیم »وآخرونء1993: 158) 

3 تحديد الظروف السابقة أو المحيطة بالمسترشد عند ظهور السلوك غير المرغوب فيه: 
فالإرشاد السلوكي يهتم ما يحدث الآن للمسترشد» ويهتم بالبيئة التي يحدث فيها 
السلوك وإن كان لا هنع من التطرق للماضي أحياناً ولكن دون تركيز شديد عليه. 
ولذلك لابد من تحديد أنواع السلوك مصدر الشكوىء وتاريخ حدوثه»ء والوقت 
الذي استغرقه» ومع من حدث هذا السلوك غير المرغوب فيه (المعلم» الأب» الأمء 
الزملاء..)» كم مرة يحدث ق اليوم» ما الذي حدث قبل ظهور السلوك ( بعد 
توبيخه» رفض طلب له إثر مشادة مع الأب أو المعلم..)» كيف استجاب 


لا 


الآآخرون للسلوك. ما ممكاسب التي جناها المسترشد من جراء سلوكه الخاطئ (عدم الذهاب 
إلى المدرسة» إزعاج الأسرةء الحصول على نقود..).وهمكن استخدام استمارة الملاحظة في 
الجدول. 


4) وضع خطة إرشادية مناسبة هكن اتباعها مع المسترشد للتخلص من السلوك غير المرغوب 
فيه.فاطمرشد يضع خطة إرشادية للمسترشد حسب طبيعة المشكلة» فالخوف مثلاً هكن 
التخلص منه باستخدام أسلوب «التخلص التدريجي من الحساسية» أو باستخدام الغمر 
أو باستخدام النماذج السلوكية أو باستخدام التعزيز. كما أنه في حالة كثرة المجادلة عند 
الطفل» مكن لامرشد أن يضع خطة إرشادية يجعل الطفل يزيد من نسبة الإصغاء أو 
يزيد من طرح الأسئلةء وهمكن في هذه الحالة إشراك الوالدين واممعلمين في ذلك. وهمكن 
كذلك تحديد المدعمات الإيجابية التي تزيد من ظهور السلوك المرغوب فيه» وكذلك 
المدعمات السلبية التي تعوق ظهوره. 

وف الإرشاد السلوكي قد يصلح أحد الأساليب مع مسترشد ولا يصلح مع مسترشد آخر يعاني 

من اممشكلة ذاتهاء ولابد للمرشد السلوكي من أخذ ذلك بعين الحسبان. 

5 تطبيق الخطة الإرشادية المقترحة من قبل امرشد: ويكون ذلك من خلال تشجيع الممدرسة 
والأسرة على توفير الظروف التي تساعد على ظهور أنواع السلوك الإيجابية المرغوب فيها 
بدلاً من التركيز على مراقبة السلوك غير المرغوب فيه وعقابه» وكذلك تعزيز أي سلوك 
إيجابي يصدر عن الطفل (لفظياً أم حركيا)» وتكليفه بنشاطات ينتهي أداؤها دايا بالنجاح 
وإثابته على ذلك» مع الاحتفاظ بسجل يومي لملاحظة مدى التقدم في السلوك المطلوب. 
وهمكن أن يتعاون في تطبيق الخطة الإرشادية كلاً من الوالدين واممدرسين والزملاء 


وغیرهم. 
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6 تعميم السلوك المرغوب فيه: بعد أن يتعلم المسترشد السلوك المرغوب فيه» لاإبد من 
تشجيعه على تعميم هذا السلوك مممارسته ف البيئة الطبيعية (ف الأسرةء في المدرسة» في 
المجتمع) بكل الوسائل المممكنة. 

7 التقييم الموضوعي لنتائج الأسلوب الإرشادي المستخدم في مواجهة المشكلة وفاعليته في 


تعديل السلوك غير اممرغوب فيه أو تغيبره» وذلك حتى يتمكن المرشد من إجراء المقارنات. 


الفصل الثامن 


الإرشاد السلوكي الانفعالي العقلاني (ألبرت إليس) 
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الفصل الثامن 
الإرشاد السلوك الانفعالي العقلاني (ألبرت إليس) 
Rational Emotive Behavior Counseling (REBT)‏ 
نظرة عامة عن تطور النظرية: 
تكمن جذور هذه النظرية في كتابات الفلاسفة اليونانيين (قبل حوالي 2500 سنة من 
الآن)» حيث يرون أن الطريقة التي ندرك بها الأشياء وليست الأشياء ذاتهاء هي التي تسم 
سلوكنا بالاضطراب أو السواء. فقد أوضح ابکتيوس »٤٤م‏ (الذي عاش قي القرن الأول 
الميلادي) ننا لا نضطرب من الأشياء وإنما من الآراء التي نحملها عنهاء والتي تجعلها تبدو غير 
سارة. أما الفلسفة الرواقية فترى: أن ما لا هكن تعديله أو تغييره» يجب علينا إما تقبله أو 
طرحه جانباًء لأن إغراق التفكير فيه ليس إلا تبديداً للطاقةء ويؤدي إلى زيادة الاضطراب 
النفسي» وفي الفكر الإسلامي شواهد على ذلك. فقد ذكر الإمام الغزالي «أن سعادة الإنسان أو 
شقاءه تنبع من داخله». فأفكارنا هي التي تصنع وتحدد حياتناء فإذا سيطرت علينا أفكار 
سعيدة كنا سعداء» وإذا سيطرت علينا أفكار تشعرنا بالتعاسة كنا أشقياء. 
أما في العصر الحدیث فیعد آلبرت إلیس نا81 ٤۲ءط1913(41-‏ 2007) مؤسس هذه 
النظرية» فقد حصل على شهادة الدكتوراة من جامعة كولومبيا عام (1947).فقد 
استخدم (إليس) ف البداية خليطاً مشتركاً من مهارات وفنيات عدد من الاتجاهات 
الإرشادية والعلاجية»متضمناً مفاهيم فلسفية وإنسانية وسلوكية متداخلة. ففي 
بدايات عام(1950) أسس اتجاهاً إرشادياً خاصاً به تحت مسمى:العلاج العقلاني 
Therapy)‏ Rationa1)»ثم‏ غير عنوانه إلى مسمى العلاج الانفعالي العقلاني في عام(1955) 


Emotive Therapy)(REBT)‏ Rafional)؛‏ وف عام (1993) غير عنوانه إلى مسمی العلاج 
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السلوي الانفعالي ائعaقlںd )Rational Emotive Behavior Therapy)(RE8T).‏ .وبناء على 
ذلك يرى(إليس) بأن اتجاهه الإرشادي العلاجي الجديد الذي ابتكره يتضمن تفاعلاً بين 
التفكير العقلي ام معرف(ع :)”111 e‏ 1ا۳(« وامشاعر اlJنفعlلıة)Feeling «Emotional‏ 
والسلوكيات اليومية للإنسان(١۸4«10ء8‏ رااه2) »مما يجعله يتميز بعلاقة السبب بالنتيجة 
تحت مظلة العلاج Rational Cognitive Behavior Therapy (RE81)ٳرۍعۈhl ald‏ 
(عمرء2003). 

وقد ذكر كوري (1996,ر۶٠٥)ءأن‏ ألبرت إليس قد ابتكر اتجاهه الإرشادي العلاجي 
(۸۴81) كأسلوب خاص يستخدمه في تعامله مع مشكلاته الشخصية التي كان يعاني منها 
خلال فترات شبابه ورشده»حیث کان يعاني من الخوف الشديد من التحدث أمام 
الجمهورءوكان يعاني من الخجل الشديد أثناء فترة مراهقته عندما يكون بين جماعة من 
الفتيات في مثل عمره أو أكبر منه سناً.وقد تغلب على هذه المعاناة عندما دفع بنفسه 
للتحدث أمام (100) سيدة وفتاة في إحدى الحدائق العامة الأمريكية يومياً خلال مدة شهر 
كامل.بعد ذلك أصبح يشعر بام متعة ف الحديث أمام أي عدد من الجمهور سواء كانوا رجالاةً 
أم نساءً.كما أنه مارس عدداً من الأنشطة التي كان يخاف منهاء أو كان يخجل من عملهاءأو 
کانت تسبب له قلقاً شدیدا مما یجعله يبتعد عنها ولا ارسها. 

إن الدعامة الأساسية التي تبنى عليها إستراتيجية هذا الاتجاه الإرشادي العلاجي 
(۸۴81) هي أن الناس يساهمون بقدر كبير وأساسي في خلق مشكلاتهم النفسية وحدوث 
أعراضها ونتائجهاء وذلك بسبب رؤيتهم الذاتية لامواقف والأحداث التي هرون بهاء ويبسبب 
تفسيراتهم وتحليلاتهم غير المنطقية لها.ولذلك فإن مشاعرنا وانفعالاتنا تنبع من اعتقاداتنا 


وتقييمنا وتفسرنا وردود فعلنا للمواقف والأحداث التى تمر بها حسب رؤيتنا الذاتية 


لها.ولذلك يكون التركيز في الإرشاد والعلاج السلوك الانفعالي العقلاني على الأفكار والاعتقادات 
حول الأحداث وا مواقف التي هر بها الإنسان وليس على مشاعره وانفعالاته التي يعتقد خطاً 
نها بسببها. 

ولذلك يعمل( ألبرت إليس) وفقاً ممنهجه الإرشادي العلاجي على تشجيع مسترشديه على أن 
يفكروا جيداً في الأسباب التي جعلتهم يخافون ويخجلون من ممارسة أنشطة معينة 
وتفسيرها وتقييمها وإبعادها عن غير امنطق.والعمل على تحويل أفكارهم واعتقاداتهم غير 
العقلانية بشأنها إلى أسلوب عقلاني»وتشجيعهم على إعادة بناء نظرتهم الفلسفية وسلوكهم 
الاجتماعي ما يسمح لهم بالتمييز بين العقلاني وغير العقلاني في أفكارهم واعتقاداتهم»حتى 
يتمكنوا من التغلب على مخاوفهم وخجلهم من آي ممارسة عادية يرغبون فيها ما يحقق 
لهم في النهاية الاستقرار النفسي والثبات الانفعالي( عمرء2003) 
ملامح الإرشاد والعلاج السلوك الانفعالي العقلاني: 

من هم ملامح الإرشاد والعلاج السلوك الانفعالي العقلاني ما ياي: 
1- التركيز على مبداً هنا - و الآن: 

من أهم ملامح الإرشاد والعلاج السلوك الانفعالي العقلانيءرؤية الإنسان لحاضره(الآن)» 
والتركيز على أفكاره واعتقاداته وانفعالاته وسلوكياته الحالية بدرجة أكبر من رؤيته 
مماضيه.وهذا النوع من الإرشاد حسب رآي (إليس) لا يهمل الخصائص الوراثية والعوامل 
البيئية في تشكيل سلوك الإنسان»فهو يضعها بعين الاعتبار ولكن في إطار الظروف الحالية 
للإنسان»كما أنه لا يعدها المصدر الأول ممشكلاته واضطراباته النفسية.ولذلك يعمل الممرشد 
النفسي وفقاً لذلك على مساعدة المسترشد على تصحيح اعتقاداته وتغيير انفعالاته»وتعديل 


سلوكياته الحالية وتقوههاءدون أن يجعله متمركزاً في أفكاره على الماضي والبكاء على أطلاله. 
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2- الأفكار والاعتقادات غير العقلانية: 
قد توصف بعض الأفكار والاعتقادات بأنها غير عقلانية من وجهة نظر المرشدين 
النفسيين»بينما قد تكون هذه الأفكار والاعتقادات والسلوكيات عادية جداً من وجهة نظر 
المسترشدين.وهذه امعاني والمفاهيم نجدها متضمنة في العبارات التالية: 
1- عبارات مخيفة ومحبطة مثل تلك التي تضخم النتائج السلبية للمواقف والأحداثء وتلك 
التي يوصف بها الأشخاص مثل: 
-هذا شيء لا يحتمل! 
- هذا شيء خارج عن إرادت! 
- هذا الشخص لا هكن تحمله أو معاشرته أبداً....الخ. 
2- عبارات تقييم القيمة الإنسانية وتتضمن عبارات مثل: 
- آنا فاشل.. 
- هذا الشخص لا يستطيع عمل آي شيء.. 
- هذا الشخص أحمق.. 
3- عبارات الاحتياجات التي تتضمن سلوكيات استفزازية لتحقيق مطالب الحياة والرفاهية 
للإنسان حتى ولو كان الإنسان قادر على الاستغناء عنهاءمثل: 
- سوف أحصل على ما أريده بأي ثمن وبأي وسيلة.. 
- أحتاج إلى هذا امنصب وسأصل إليه ولو كان على حساب الآخرين. 
4- مطالب غير واقعية وقد تكون مستحيلة التحقيق»ويصر الشخص على الحصول عليها 
بالرغم من آنها تفوق قدراته.وتتمثل في عبارات مثل: 
- يجب أن أتزوج هذه الفتاة ولو كانت لا تحبني.. 


- يجب آن اشتري سيارة فاخرة حتی لو استدنت مبلغاً کبيراً من المال.. 
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3 إمكانية تغيير الأفكار والاعتقادات غر العقلانية: 


إذا تبنى الإنسان أفكاراً واعتقادات مستمدة من عادات وتقاليد محلية تسببت في 
معاناته النفسية واضطراباته السلوكيةءفإنه مكن دراستهاء ومناقشتهاء وتقييمها لتحديد ما إذا 
كانت عقلانية أو غير عقلانية.فإذا كانت غير عقلانيةءفإنه من الممكن تغييرها وتحويلها إلى 
أفكار واعتقادات عقلانية تسبب له الأمن والأمان. 
4- حقائق عن بعض الأفكار والاعتقادات العقلانية: 

تسهم الأفكار والاعتقادات العقلانية إلى حد كبير في تقليل التفكير الاجتراري غير 
العقلاني»كما تقلل من استمرارية الاضطرابات الانفعالية المتكررةءوتقصير فترتها 
الزمنيةءوتخفف من حدتها لدرجة تحقق عندها عدم معاناة الإنسان منها بصورة مرضية 
مزمنة. 
من جانب آخر يؤكد العلاج السلوك الانفعالي العقلاني على تقبل الواقع الذي نعيش فيه»ءوأن 
لا نحمّل آنفسنا أكثر من طاقتهاء حتى لا نسبب لأنفسنا أماً أو حزناً أو اضطراباً في انفعالاتنا 
أو انحرافاً في سلوكياتنا. 
5- مراحل ۸8٣‏ : 

هكن تفسير هذه الحروف على النحو التالي: 
امرحلة(۸4): 
تتضمن الاستفسار عن الموقف أو عن الفعل(۸٥:1ء4)‏ الذي يعتقد الإنسان 
أنه سبب مشكلته محاولا تجنب الدخول في التفاصيل غير الضرورية.ويقسّم إلى قسمين:ماذا 
حدث؟ وما ذا أدرك اممسترشد حول الحدث؟ 
ايمرحلة 8 (5ٍiاء8):‏ 
تتضمن اعتقادات الإنسان أو افكاره حول أسباب مشكلته»وهذا الاعتقاد قد يكون عقلانياً أو 
غير عقلاني حسب ما يفكر فيه الإنسان ويعتقده. 
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: ( Consequences) C lhl 
تتضمن الانفعالات والسلوكيات والأفعال التي تنجم عن اعتقادات الإنسان حول الحدث‎ 
المسبب للمشكلة »وقد تكون هذه الحالة الانفعالية السلوكية سلبية وغير مريحة إذا كان‎ 
اعتقاد الإنسان غير عقلاني حول الحدث المسبب مشكلته»ولذلك يحتاج إلى مساعدة إرشادية‎ 
لأنه سيكون إنساناً غير سوي. وقد تكون هذه الحالة الانفعالية السلوكية إيجابية ومريحة إذا‎ 
كان اعتقاد الإنسان عقلاني حول الحدث الممسبب ممشكلتهء وبذلك يحتاج هذا الإنسان إلى‎ 

مساعدة إرشادية لأنه سيكون إنساناً سوبا 

: DEF مراحل‎ -6 

:(Disputation) D ةlzرhl‎ 

تتضمن هذه ال مرحلة محاولة المرشد لتغيير الأفكار غير العقلانية عن طريق المناقشة وتفنيد 
الاعتقادات غر العقلانية والأفكار الخاطئة حول أسباب حدوث المشكلة عند 
الإنسان.وتتضمن ثلاثة مراحل هي: 

- يحاول المرشد الكشف عن الأفكار وام معتقدات غر العقلانية لدى المسترشد»ويحول 
مساعدته في الكف عنها 

- يحاول المرشد تمييز الأفكار وا معتقدات غير العقلانية من الأفكار واممعتقدات العقلانية»وأن 
يكون ال معالج على وعي بالعبارات الوجوبية (يجب-يجب علي- أمر لازم). 

- يحاول المرشد مناقشة اممعتقدات غير العقلانية مع امسترشد»حيث يسأله:"ماذا يجب عليك 
أن تعمل بشكل آفضل من آي شخص آخر في العمل؟ 

مماذا يجب عليك أن تعرف كل شيء في العمل؟ 

: (Final New Effect) E ةlحرkll‎ 

تتضمن التأثير النهاني الجديد الذي يحققه الإنسان نتيجة لتغيير أفكاره 
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الخاطئة واعتقاداته غير العقلانية إلى أفكار صحيحة واعتقادات عقلانية. 


المرحlة :(New Feeling) F‏ 
تتضمن ام مشاعر الجديدة الذي يشعر بها الإنسان بعد أن يصل إلى حالة من الارتياح العام 
ويحاول الاستمرار عليها أطول فترة ممكنة. 
7 عدم الربط بين الأحداث التي تسبق المشكلة والمشاعر حولها: 

من الضروري عدم الربط بين الأحداث التي يُعتقد أنها كانت سبباً في حدوث المشكلة عند 
الإنسان وبين مشاعره نحوهاءسواء كانت مشاعر إيجابية أو مشاعر سلبيةءإذ إن مشاعره 
نحوها تتكون بسبب اعتقاده بها وليس بسبب الأحداث نفسها. 
8- عدم الربط بين أشخاص معينين وامشاعر حولهم: 

يجب عدم الربط بين أشخاص معينين يتعاملون معك وبين مشاعرك نحوهم نتيجة 
لسلوكياتهم معك»ءذلك لأن مشاعرك نحوهم سواء كانت إيجابية آم سلبية فهي ليست بسبب 
سلوكياتهم معك وإنغا بسبب اعتقادك نحوهم ونحو سلوکیاتهم. 
9- الربط بين الاعتقاد حول الأحداث التي سبقت المشكلة والنتائج المترتبة عليها: 

إن الربط بين اعتقاد الشخص حول أشخاص معينين أو أحداث سبقت المشكلة التي يعاني 
منها سواء كان اعتقداً إيجابياً أو سلبياً فإن ذلك سيؤدي إلى نتيجة حتمية إيجابية أو سلبية 
بناء على هذا الاعتقاد»وھو ما عرف بعبارة(10۸٤ B-٥ ٥٥۸۸e‏ ). 
0- التركيز على المستوى الثاني من الأعراض: 

قد يعاني المسترشد من أعراض ثانوية نتيجة طعاناته الأساسية.مثلاً قد 

یکون حزیناً بسبب قلقه وتوتره..وقد یکون قلقاً بسبب إحساسه بعدم 


إمكانية شفائه من مرضه.لذلك نجد انفعالاته وسلوكياته التي يُّفترض أنها 
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تنتمي إلى (٥)»تتحول‏ تلقائياً لتكون في (4) كحدث جديد يُعتقد أنه يتسبب في مشكلة 
جديدة إضافية على مشكلته الأصلية.ومثال ذلك أنه قد يخاف إنسان من المموت»ويكشف 
المرشد أو المعالج النفسي أثناء العلاج أنه يعاني من مشكلات زواجية وأسرية مزمنة.وهكن 
تصنيف مشكلاته الزواجية والأسرية على آنها اممشكلة الأساسية التي تنتمي إلى(45 ) 
وتصنيف مشكلته بالخوف من ال موت على أنها مشكلة ثانوية تنتمي إلى (415).(عمرء2003). 
العلاج العقلاني الانفعالي الفردي Rational Emotive Individual Cou1seling)‏ ' 

من الأساليب المستخدمة في الإرشاد السلوك العقلاني الانفعالي أسلوب الإرشاد الفردي 
والذي يعني عملية إرشاد عميل واحد وجهاً لوجه في كل جلسة» وتعتمد فاعليته أساساً على 
العلاقة الإرشادية بين اممرشد واممسترشد. ويستخدم الإرشاد الفردي في الحالات التي يغلب 
عليها الطابع الفردي ولاسيما الحاجات الفرديةء كالانحرافات الجنسية والحالات التي يصعب 
تناولها عن طريق الإرشاد الجماعي. 
وهكن إجمال وظائف الإرشاد الفردي ما ياي: 
أ - تبادل ام معلومات بين ال مرشد وامسترشد مع إثارة المشكلات التي تضايق الممسترشد. 
ب - تفسير المشكلات بصورة واضحة ومنطقية وفق رؤية اممسترشد. 
ج - وضع الخطط الإرشادية اللازمة لحل تلك المشكلات التي يعاني منها امسترشد. 
عملية الإرشاد العقلاني الانفعالي الفردي: 

تتضمن عملية العلاج العقلاني الانفعالي الفردي مجموعة من المراحل» هي المرحلة 


الأولية والثانوية والنهائية. والتي هكن توضيحها في الآني: 


1 ) العاسمي»رياض(2012). العلاج العقلاني الانفعالي بين النظرية واممارسة(قيد النشر). 
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أ - المرحلة الأولى من العلاج العقلاني الانفعالي الفردي: 


عندما يدخل العميل مرحلة العلاج العقلاني الانفعالي الفرديء» فإنه على الأرجح يعلم 
القليل أو لا يعلم شيء حول طبيعة هذه الطريقة العلاجية. وقي هذه المرحلةء تكون المهمة 
الأساسية للمعالج هي إعلام العميل المبادئ الأساسية للعلاج العقلاني الانفعالي» مساعداً إياه 
على استيعاب طبيعة هذه الطريقة العلاجية» وماذا هكن أن تتضمْن فيما يتعلق بإنشاء 
العلاقة بين العميل وامعالج. 

فقد يحاول بعض المعالجين بهذا الأسلوب إطلاع العملاء على الفعاليات العلاجية 
السابقة» وتعد هذه اممهمة الأساسية للمعالج في هذه المرحلة مهمة في التعرف إلى مدى 
استيعاب العميل وفهمه مبادئ العلاج العقلاني الانفعال» والعمل على تصحيح أي مفهوم 
خاطن لديه حول هذا العلاج. 

وفي الغالب يطلب ال معالج من العملاء أن يقدموا معلومات معينةء وتفاصيل إضافية عن 
حياتهم الشخصية ومشكلاتهم الحاليةء وذلك من أجل وضع خطة علاجية تتناسب وطبيعة 
المشكلات التي يحملونها إلى غرفة ال معالج. حيث يقدم لكل واحد منهم استمارة معلومات 
شخصية ويطلب منهم أن يقوموا بتسجيل المعلومات العامة عن شخصيتهم. والغاية من 
وراء ذلك هي تزويد ال معالج با معلومات الممتعلقة بالأفكار غير العقلانية التي تشكل ساس 
مشكلات العميل واضطراباته. كما أن العملية العلاجية تنطلق ف البداية من معرفة الظواهر 
الخارجية التي تؤثر على العميل» على اعتبار أن المعالجة القانمة على العلاج العقلاني الانفعالي 
تتمركز في البداية على اممشكلة الأساسية للعميل. فعلى سبيل الممثال يطرح الممعالج 
أسئلة على العميل مثل "ما الذي يزعجك كثيرا؟ "ما هي مشكلتك الأساسية في هذه 
اللحظة"٠.‏ إن مثل هذه الأسئلة تساعد العملاء وتشجعهم على التركيز على المشكلة 
وحلها. وعلى ال معالج النفسي أن يقرا بشكل روتيني وبصوت مرتفع المعلومات 
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التي دونها العميل حول سبرته الذاتيةء والطلب منه التحدث عن الأمور الأكثر إزعاجاً بالنسبة 
له في قائمة امشكلات. قبل التقدّم إلى مرحلة التقييم في العلاج» يحاول المعالج النفسي غالباً 
التوصل إلى اتفاق مع العميل فيما يتعلق باممشكلة الأولى التي سيتم معالجتها. وعندما 
تتحقق هذه الخطوةء يتقدّم اممعالج إلى مساعدة العميل على استيعاب وفهم مشكلاته وفقاً 
لنموذج 48٥‏ (الذي ورد شرحه ف الفصل الأول)ء وذلك وفقاً للخطوات التالية: 
1- أن يفهم ويدرك مشكلات العميل وفق موذج .۸8٤٣‏ 
2- تعليم العميل نموذج 48٤‏ للاضطراب الانفعالي. 
3- تصحيح أية مفاهيم خاطئة لدى العميل عن العملية العلاجية. 

وهكذاء يحاول اممعالج أن يبين للعميل أن العلاج العقلاني الانفعالي هو شكل من العلاج 
يركز على امشكلةء وأنه تربويّ بطبيعتهء ويحتوي على طرائق فعّالة وموجهة. كما يشجع 
ا معالج العميل على إدراك أن مهمته الأولية هي تعلم التركيز على المحددات المعرفية 
مشکلاته. 

وثمة مهام أخرى يجاهد المعالج (۸1) لإنجازها في ال مرحلة الأولية للعلاج العقلاني 

الانفعالي الفردي وفيما يلي بعضاً منها: 

أ - مساعدة العميل على استيعاب وفهم أنه قي العلاج العقلاني الانفعاليء يهتم المعالج 
بشكل أساسي مساعدة العميل على حل مشكلاته الانفعالية والسلوكية قبل حل مشكلاته 
امهنية والبيئية. 

ب _ طمأنة العميل ومساعدته على التحكم والتبضر في مشكلاته من خلال استخدام 
الأسئلة والأفكار البنائية. 

ج - محاولة استيعاب المدى التي تؤثر فيه أعراض المرض عند العميل على علاقاته وأعماله. 


و8 ذ هذه | ت الآ يرة لتحديد فيما إذا كان أو م يكن تضمين 
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عملاء آخرين مضمون النتائج فإذا كانت النتائج مضمونةء هكن عندها الانتقال إلى أسلوب 


ب المرحلة الثانية: التقييم ۸٤1ء۸‏ 
لقد قمنا بشرح هذه الفكرة في الفصل الثاني» لكن يوجد هنا مناقشة إضافية حول هذا 

الموضوع» وقد بدت واضحة في تطبيق العلاج العقلاني الانفعالي الفردي. 

كما سبق وعلقنا على أن اممعالج في ۸57 يبدأ دانماً مناقشة اممشكلات المملحة للعميل. 
لكن يوجد هناك بديلاً يدعو إلى العمل على معالجة المشكلة الأسهل حلاً بالنسبة للعميلء 
لأن هذا قد يعزز مدى مصداقية المعالج ويولد شيئاً من الأمل عند العميل. وسواء تم البدء 
باطمشكلة الأكثر إلحاحاً أو بالمشكلة الأسهل حلا فإن المعالج سيحاول الاعتماد على خطة 
جيدة وطريقة ناجحة تساعد ف انخراط العميل ف العملية العلاجية. وخلال عملية التقييم 
يكون المعالج منتبهاً مساعدة العميل على فهم واستيعاب العلاقات والروابط بين العناصر °٥,‏ 
4 , 8 ومهتم بشكل خاص مساعدة العميل على استيعاب دور الأفكار وال معتقدات (8) 
ا متقلبة واممتغايرة. بالإضافة إلى ذلك يولي ال معالج انتباهاً خاصاً لإمكانية وجود "مشكلة حول 
المشكلة" bout Pr ەط1e n‏ ۾ emاطدPr‏ "قلق حول القلق" وهذا ما تم مناقشته ف الفصل 
الأول. 

وإذا تم تحديد المشكلات الثانوية» فمن المهم للمعالج أن يساعد العميل على فهم 
واستيعاب سبب الإلحاح على تغييرها قبل المشكلات الأولية والأساسية للعميل. وهكذا 
سيتبين للعميل آنه على سبيل اممثال - إذا كان لديه شعور بالذنب بسبب الغضب» سوف 
يكون نجاحه أقل إذا بدأ العمل على التغلْب أولاً على مشكلة الغضب بينما هو يشعر بالذنب 


حولها.أي يجب أن تعالج مشكلة الذنب ومن ثم مشكلة الغضب. ولكي يقبل العميل العمل 
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على معالجة مشكلاته الثانوية قبل الأساسية منهاء لابد من توفر قاعدة إرشادية تساعد 
امعالج في الشرح والإقناع. 
ج - المرحلة الثالثة: التدخل العلاجي Therapeutic intervention‏ 

بعد أن يقوم اممعالج مشكلة العميل بنجاح وفق نموذج 48٥‏ ويفهم العميل ويقبل هذه 
الصياغة» يستطيع عندها ال معالج الانتقال إلى مرحلة ودحض الأفكار غير العقلانية واستخدام 
الفنيات امملائمة والتي تم شرحها في الفصل الثاني. 

إن الهدف الأولي للدحض هو مساعدة العميل على فهم واستيعاب عدم منطقية 
تقييماته الحتمية وغير العقلانية وباطمقابل إدراك منطقية بدائله العقلانية. بعد ذلك يقوم 
العميل بأداء وتنفيذ مجموعة من الواجبات واممهام المختارة خصيصاً لتقوية امعتقد العقلاني 
وإضعاف غير العقلاني. هكن للواجبات وام مهام أن تكون من طبيعة معرفية - انفعالية أو 
سلوكية» وإن اختيار المهمة المناسبة سيحدد وفق طبيعة مشكلات العميل وقدرته الحالية 
على التعلّم. وكمهمة إضافيةء يقترح معالجو العلاج العقلاني الانفعالي بأن يقرأ العملاء 
معلومات عن العلاج العقلاني الانفعالي المصمم ممساعدتهم على اكتساب تبصّر ووعي لدور 
التقييمات الحتمية غير العقلانية في مشكلاتهم» وأهمية استبدال هذه الأفكار وام معتقدات غير 
العقلانية ببدائلها العقلانية. 

وانطلاقاً من هذا الاعتبارء يعمل المعالجون وفق طريقة العلاج العقلاني على 
إعطاء مرضاهم مجموعة من الاستبيانات» ويؤكدون على ضرورة إطلاعهم على 
الفصول الافتتاحية التي تتحدث عن دليلّ جديدٌ للعيش العقلاي New guide to Rational‏ 
وiiا.‏ إلا أن هذا الكتيب معقداً جداً بالنسبة لبعض العملاء الذين سيستفيدون بشكل أكر 


من قراءة كتاب الاستشارة العقلانية »:۲ Rafiona1 Counsءاi ng‏ وكتاب دليل السعادة 


الشخصية 5٤1۸م‏ ض11 Guide to Persona1‏ .ومثال ذلك :(کیف تخب وکیف تکون محبوباً 


.(How to Love and Be Loved 
ويكون اممعالج باتجاه نهاية المرحلة الأوليةء متفهماً مشكلات العميل الانفعالية‎ 
والسلوكيةء وبدأً يصنفها حسب أولوياتها بتعاون العميل» وهكذا يكون قد توصل إلى وضع‎ 
بنية مناسبة للتطبيق العلاجي في العلاج العقلاني الانفعالي الفردي. كما يتم التوصل في هذه‎ 
ا مرحلة إلى معرفة واتفاق بين المعالج والعميل على النظام الذي سيتم وفقاً له معالجة‎ 

المشكلات. 

وبالرغم من اتساق هذه اطمرحلة وتكاملها للوصول بالعميل إلى درجة تمكنه من التعامل 
مع المعالج الذي يستخدم الأسلوب الفردي في العلاج معه» إلا أنها تواجه بعض المعوقات 
الإضافية الأخرى التي تقاوم التقدم العلاجي لدى العميلء وأهمها: 

1- يتمشثل المعوق الأول كما يشير "جريجير وبويد" (4ره8 4ه إءعء6) في فشل الممعالج 
في التوصل إلى معلومات واضحة عن مشكلات العميل. وهكن أن يحدث مثل هذا الشيء 
عندما لا يخصص المعالج الوقت الكافي لكل مشكلة من مشكلات العميل بل ينتقل من 
مشكلة إلى أخرى في تتابع سريع. 

2 وثمة عقبة أخرى هكن أن تحدث في طريق تقدّم العلاج» وهي عندما يركز ا معالج كثياً 
على المحددات التاريخية ممشكلات العميلء» أو عندما يحاول التوصل إلى صورة شاملة عن 
ماضي العميل» حاضره» ومستقبله قبل البدء بوضع برنامج للعمل. 

3 بالإضافة إلى ما سبق» قد يخطن اممعالج عندما يركز كثيراً على العلاقة 
العلاجية في المراحل الأولية للعلاج. بالرغم من التأكيد على آهمية وجود 


علاقة تعاونية افتتاحية بين المعالج والعميل» إلا أنه من المفضل بناء تلك 
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العلاقة من خلال التركيز الفعًّال على مشكلات العميلء وإنجاز التقييم الصحيح» والبدء في 
وقت مبكر مساعدة العميل في التغلب على هذه المشكلات.وهكذاء تكون المبادرة لإقامة 
علاقة مع العميل دون آخذ الأمور السابقة بعين الاعتبار هي مبادرة أقل كفاية وفعالية. 

ها أننا سلّمنا بأن العلاج العقلاني الانفعالي هو علاج تربويء فهو مهم جداً للمعالج کي 
يساعد العميل في تعلّمه وفقاً للخطة المناسبة ممقدرته على التعلّم. ويعتبر فشل المعالج في 
تطبيق ذلك عقبة أخرى في طريق تقدّم العلاج ف المرحلة الأولية للعلاج العقلاني الانفعالي 
الفردي. وهنا قد يصبح المعالج نافذ الصبر» وقليل التحمُل» ويطلب تعاون العميل في المرحلة 
التي فصل فيها اكتشاف اممعالج ممستوى فهم العميل ما تعلّمه. وعندهاء قد يقود نفاذ الصبر 
إلى تبني أسلوب ال محاضرة من قبل اممعالج في هذه المرحلة. لذلك من واجب اممعالجين تبني 
مواقف الحلم والصبر والتحمل اتجاه تعلّم العميل» والعمل على استخدام طرائق مختلفة من 
التواصل مع العملاء. 

وكما أشرنا سابقاً إنه من المهم للعميل أن يتعلّم مبادئ العملية العلاجية ف »۸٤1‏ وأن 
هذا العمل يجب أن يتم في المرحلة الأولية للعلاجءأي إعلام العميل باممبادئ يجب أن يتم في 
المرحلة الأولية للعلاج العقلاني الانفعالي الفردي. حيث يدخل العملاء للعلاج متوقعين نوعاً 
مختلفاً من العملية العلاجية عما قَدّم في العلاج العقلاني الانفعالي. حيث يعتقدون» من 
التجربة وال معرفة السابقةء أن العلاج يركز على الأحداث الماضية أو يستلزم التعبير عن 
المشاعرء أو أنه يتضمن وجود علاقة مغلقة بين اممعالج والعميل. وإن الفشل في تحديد 
ومواجهة التعامل مع هذه التوقعات غير الصحيحة يقود غالباً إلى نهاية العلاج قبل أوانه»ء أو 
مقاومة غير ضرورية من قبل العميل خلال العملية العلاجية. 


عندما تكتشف مثل هذه التوقعات للعميل» من المفيد الاستفسار من 


دورهم ف عملية العلاج. وخلال هذا النقاش» هكن للمعالج أن يستخدم هذه الفرصة ليوضح 


للعملاء بآنه يوجد لديهم مهام مناسبة يطلب منهم تنفيذها في عملية العلاج العقلاني 
الانفعالي. وعندما تكون توقعات العملاء وتفضيلاتهم حول العلاج مختلفة عن التجربة التي 
سيواجهونها خلال العلاج العقلاني الانفعالي الفردي» مكن للمعالج أن يستمر في إقناعهم 
بالتخلي عنها. وقد يقود الأمر إلى تخاي العميل عن عملية العلاج برمتها. 

لذلك. لابد من أن يكون العلاج العقلاني الانفعالي قريباً من تفضيلات العملاء قدر 
الإمكان» وألا يعرَض على العميل نموذج العلاج الذي يعتبره امعالج غير فعًال» ومن الممكن 
توجيه العميل نحو معالج آخر يتعامل بسهولة مع توقعات العميل وتفضيلاته. 

هكن أن تواجه عقبة أخرى في طريق تقدّم العميل في هذه المرحلة» وهي عندما يركز 
العميل فقط على: إما الأحداث المنشطة (4) أو على مشاعرهم وانفعالاتهم(8 )أو على 
مشكلاتهم السلوكية .)٥(‏ وهنا قد يتحقق المعالج بشكل مثمر حول كيفية المساعدة التي 
هكن أن يحصل عليها العملاء عند التحدّث حول 4 (الأحداث اممنشطة) أو ٤‏ (النتائج أو 
التصرفات) - في حل مشكلاتهم» وهمكن أن تستخدم هذه الطريقة مره أخرى للبدء بنقاش 
فغّال حول المهام الشخصية للمعالج والعميل ف عملية العلاج العقلاني الانفعال. 

تتعلق العقبة الأخيرة التي هكن أن تحدث في هذه ال مرحلة بالعملاء الذين يعتقدون أن مجرد 
استيعابهم وموافقتهم على حقيقة أن أفكارهم اللاعقلانية هي السبب في مشكلاتهم الانفعالية 


والسلوكية. بُعتبر كافياً بالنسبة لهم ليحُدث تغييراً نهائياً في مشكلاتهم الموجودة في ٤‏ - وكما 
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ناقشنا في الفصل الثانيء أنه من الممهم أن يساعد اممعالجون العملاء على إدراك أن التبصر شرط 
لازم لكنه غير كاف» وأن العمل على دحض الأفكار غير العقلانية ضروري جداً إذا أرادوا 
التوصل إلى حل طويل الأمد ممشكلاتهم. 
المرحلة الوسطى من العلاج العقلاني الانفعالي الفردي: 

تتميز هذه المرحلة بعمل كل من اممعالج والعميل في اتجاه تقوية أفكار العميل العقلانية 
وإضعاف غير العقلانية منها. بالإضافة إلى ذلك يعمل المعالج على تحديد المعوقات التي 
تعيق تقدّم العميل في العلاج» وتساعده ف التغلّب عليها. كما يولي المعالج اهتماماً خاصاً مما 
تعلّمه العميل من خلال قيامه بالواجبات اممنزليةء ومدى استفادته منها في المستقبلء وأيضاً 
للواجبات التي مم يتعلّم منها شيئاً (أي مم تقذّم له أي فائدة في هذا المضمار) بل كانت عائقاً 
في طريق تعلّمه والعمل على تجاوزها. 

بالرغم من إمكانية تطبيق العلاج العقلاني الانفعالي من خلال التركيز في بداية كل جلسة 
على أكثر شيء سبب للعميل الإزعاج والقلقء إلا أن هذه الطريقة مم تثبت كفايتها في تطبيق 
العلاج العقلاني الانفعالي. فعوضاً عن ذلك» نشجع اممعالجين على تنظيم العملية العلاجية» من 
خلال مساعدة ام معالج للعميل على العمل في مشكلة ما وحلّها قبل الانتقال إلى أخرى. 

وهكذاء يكون من الأفضل وجود نوع من الاستمرارية في الجلسات (جلسة تلو الأخرى) 
فيما يتعلّق بالمشكلات قيد المعالجة. وعندما يعمل المعالج والعميل معاً في الأوقات الإضافية 
ممشكلة ماء يحاول ام معالج مساعدة العميل على استيعاب العملية التالية: 

أولاً- يحدّد العميل اممشاعر والانفعالات المزعجة ويحاول ربطها بالأحداث الممنشطةء بعد 
ذلك يحدد أفكاره غير العقلانية. 


ثانياً -يحاول العميل دحض تلك الأفكارء ويضع البدائل العقلانية لهاء 


وذلك بتنفيذ وإنجاز الواجبات واممهام ذات العلاقة مشكلته. 


وهكذا» نجد أنه في ال مرحلة الوسطى (المتوسطة) للعلاج العقلاني الانفعالء لا يكون 
المعالج مهتماً فقط مساعدة العملاء على حل مشكلاتهم الانفعالية والسلوكيةء بل أيضاً 
مساعدتهم على استيعاب الطرق العلمية للعلاج العقلاني الانفعالي الخاصة بتحديد المشكلة 
وحلّها. وعندما يحقق العملاء تقذّماً في العلاج» تتراجع جهود اممعالجين وتوجهاتهم لأنهم 
يبدؤون بتشجيع العملاء على ممارسة العلاج الذاق» أي يبدأ العملاء بالاعتماد على أنفسهم 
في عملية العلاج ويتلاشى اعتمادهم على المعالجين تدريجياً. إضافة إلى ذلك يؤكد امعالجون 
على مساعدة العملاء على إدراك مقدرتهم الذاتية في معالجة مشكلات مشابهة قد تحدث في 
مواقف مختلفة. وبهذه الطريقةء يخطط المعالجون ويعملون على مساعدة العملاء في 
الوصول إلى تعميمات علاجية هكن تطبيقها في مواقف مختلفة. ومن المفضل عدم النظر 
لهذه العملية على أنها عملية مكن أن تحدث بشكل طبيعي» لأنه من الممكن للعميل الذي 
يعتقد أنه "يجب أن أكون ناجحاً في الاختبارات"» ويكون ناجحاً في تحدٌ هذا المعتقدَ (التفكير) 
واستخدام البديل العقلاني له» قد لا يكون ناجحاً (العميل) في تحدٌ تفكير مشابه فيما يتعلق 
بعلاقات الحب. وهكذاء وضمن المرحلة الوسطى للعلاج العقلاني الانفعالي» يشجع المعالج 
العميل على فهم الروابط والعلاقات بين المشكلات» وبشكل خاص تلك المتصَفة بالأفكار غير 
العقلانية العامة. 

وعندما يحقق العميل تقدّماً ملحوظاً في مشكلة ماء ينتقل المعالج ۸٤7‏ إلى مشكلة 
جديدة» وقد يكون متوجهاً فيها نحو مساعدة العميل على تحديد» وتحديء» وتغيير الأفكار 
غير العقلانية التي تشكل أساساً لهذه المشكلة الجديدة. ومهما يكن» يبحث ال معالج باستمرار 
عن الفرص المناسبة ليشجعٌ فيها العميل على استخدام ال مهارات التي أثبت نجاحها في حل 
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ا مشكلة رقم(1)» والتي هكن الإفادة منها في حل المشكلة رقم (2). 
وفي المرحلة الأولى للعلاج العقلاني الانفعاليء يكون اممعالج مسؤولاً عن وضع المقترحات 


المتعلقة بالواجبات اممنزلية»ء أما ف المرحلة الوسطىء» يشجع المعالج العملاء على وضع 


الفخّالة. 
وهناك اهتمام آخر للمعالج ف المرحلة الوسطى للعلاج العقلاني الانفعالي» وهو تقييم 
أسباب التغيّر العلاجي بشكل ملائم» ومساعدة العميل على الاستيعاب والتعلّم من هذه 
الأسباب. ومن الممكن للعميل أن يُظهر تقدّماً علاجياًء لأنه استطاع تغيير الحدث المنشط 
(اطمثير) 4 بنجاح» أو لأنه قد أحدث تغيراً سلوكيا. وهذا هو الهدف ف العلاج العقلاني 
الانفعالي ۸٤7‏ والذي يسعى إلى إحداث تغْيّر في الأفكار مثلاً: العملاء الذين يواجهون بنجاح 
أفكارهم غير العقلانية وتقييماتهم الحتميةء يعملون على دحضها واستبدالها بأفكار عقلانية 
وبافتراض أن العميل قد أظهر تقدماً علاجياً بإحداث تغيير فكري» عند ذلك يستطيع 
المعالج الانتقال بشكل مريح إلى مشكلة أخرى. لكن عندما تعزى التغييرات إلى أحد الممصادر 
السابقة الذكرء يستخدم اممعالج هذه اممعلومة في مساعدة العميل على فهم وإدراك أن أساس 
المشكلات الانفعالية السلوكية فم يتم معالجتها بنجاح بعد. وقد اعتبر"جريجي وبويد" 
n4 Bo10‏ نا أن المرحلة الوسطى للعلاج العقلاني الانفعالي تتصف مساعدة 
العميل في العمل على حل مشكلاته الانفعالية السلوكية وعلى إنجاز التعلّم العقلاني الانفعالي 

الجديد. 
لقد تحدثنا في فقرة سابقة عن بعض مصادر المقاومة التي تحدث في 
هذين البعدين» وفيما ياي بعض المصادر الإضافية للمقاومة التي يبديها 
العميل تجاه العملية الإرشادية القاثمة على الأسلوب الفردي التي تحدث في 
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هذه المرحلة. وهكن أن نوضح تلك اممعوقات من جانبين: 
أ ا معوقات التي تعزى للمعالج: وتتمشل ف الآني: 


الضعف لدى ال معالجين ام مبتدئين في التحديد والتعامل مع المحاولات غير الناجحة للعملاء 


في تنفيذ الواجبات اممنزلية. فمن الأفضل للمعالج أن يبتعد عن طرق ال محاضرة البعيدة عن 
التطبيق في هذه المرحلة. فمثل هذا الموقف لا يساعد العميل عموماً ليبداً باستيعاب طرق 
العلاج العقلاني الانفعالي الخاصة بتحديد المشكلة وحلها. 

إعاقة تقدّم العميل من خلال ضعف الممعالجين وعدم قدرتهم على مساعدة العميل في 
السيطرة على مشكلة ما. إذا كان اممعالج يسأل العميل باستمرار ف بداية الجلسة "ما هو أكثر 
شيء سبب لك الانزعاج هذا الأسبوع؟ فرها يصل إلى درجة يعمل فيها مع مجموعة كبيرة 
من مشكلات العميل المختلفة من أسبوع إلى آخر دون إحراز أي نجاح في مساعدة العميل 
على العمل في أية واحدة من المشكلات والتوصل إلى نتيجة مرضية بشأنها. 

- قد يفشل اممعالج أيضاء عندما يقبل انتقال العميل إلى مرحلة علاجية أخرى على الرغم 
من عدم إثباته أن التقدّم العلاجي قد ترافق بتغبر فكري. 

- بالإضافة إلى ما سبق» فشل بعض الممعالجين في أن يكونوا ملحيّن بشكل كافي على التقدّم 
العلاجي في هذه اط مرحلة. فقد يفترض ال معالج في هذه الحالة أن التقارير التي تعر عن التقذم 
العلاجي للعميل ف الجلسة السابقة» تعني بالضرورة إنجاز التغير الفكري لدى العميل. 
ب - امعوقات التي تعزى للمتعالج: وتتمثل في الآني: 

لاحظنا من التفسير السابق» آنه من المهمات الرئيسية للعميل في المرحلة هو مقدرته على 

دعم أفكاره العقلانية وإضعاف اللاعقلانية منها. وهذا يتضمن عملاً صعباً من جانب العميل» و 


مواجهة متكررة للأفكار غير العقلانيةء وإثارة وتحريضاً على القيام بالواجبات اممعرفيةء والانفعالية 
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والسلوكية التي تساعد على إحداث التغبّر. وقد يكون التغيير بحد ذاته تجربة غير مريحة 
للعملاء وهذا ما وضحه "مويلتسبي" راءاا»ه1 عام 1984 حيث أشار إلى عملية تدعى 
«التنافر المعرق - الانفعالي » يشعر فيها العملاء بالاغتراب عندما يعملون ف اتجاه دعم 
أفكارهم العقلانية. كما لاحظ كل من 4ره8 4۸4 ءا عام 1980ء أنه من الممكن أن 
يكون لهذه الحالة عدة أشكال مثلاً: "سوف لن أكون أنا'»“سأصبح رجلاً آلياً". 

إن العملاء الذين لا تتم مساعدتهم على قبول المشاعر غير المريحة كجزء طبيعي لإعادة 
التعلّم» سوف لن يتولّد لديهم الإصرار على تغيير آفكارهم غير العقلانيةء لأن السبب الرئيس 
الذي يجعل العملاء غير قادرين على مواصلة العمل في دعم عملية التغييرء يُعزى إلى فكرة 
"التحمل ال منخفض للإحباط" التي يعتقد العملاء وفقاً لها "إنه ممن الصعب كثيراً مواصلة 
العمل لإحداث التغيير" وأيضاً "يجب أن تكون عملية التغيير سهلة". 

وبناءً على ذلك» إنه من امهم للمعالجين أن يكونوا متيقظين لوجود مثل هذه الفكرة 

عند العملاءء ويحاولوا مساعدتهم بشكل مناسب على تحديد» مواجهة» وتغيير هذه الفكرة. 
وكنتيجة عامة هكن القول:"إن العملاء الذين يفهمون نظرية العلاج العقلاني الانفعالي على 
أنها مجموعة من ال معارف وليس طريقة عمل ومتابعةء غالباً ما يتولّد لديهم مقاومَة لإحداث 
أي تغيير". وفي هذه الحالةء يكون هؤلاء العملاء على معرفة بنظرية العلاج العقلاني الانفعاليء 
ويهمكن أن يقتبسوا مقاطع من كتب مختلفة بشكل حَرف» لكنهم لا يعملون ولا يطبقون أياً 
من هذه المعلومات.كما يظن هذا النوع من العملاء ممن لديهم فكرة "التحمل المنخفض 
للإحباط" أن معرفة النظرية كافية لإحداث تغيّر انفعالي سلوكي دائم. 

المرحلة النهائية للعلاج العقلاني الانفعالي الفردي: 


إن الههمدف الرئيس للمرحلة النهائية للعلاج العقلاني الانفعالي الفرديء 


هو تحضير العملاء لتنفيذ مهمتهم ف أن يصبحوا معالجي أنفسهم ف المستقبل» بحيث يعمل 
ا معالج في المرحلة النهائية للعلاج الفردي على جعل نفسه بعيداً عن العميل. 


إن العلاج العقلان الانفعالي الفردي لا ينتهي عندما يحل العملاء مث کلاتهم : 


وإنها عندما يشعرون بقدرتهم على حل مشكلاتهم الباقية بأنفسهم دون الاعتماد على 
ا معالج. وأيضاً عندما يكونون واثقين من قدرتهم على حل أي صعوبات مستقبلية. فقد يعمل 
المعالج على إنهاء فترة العلاج» إما باختصار عدد الجلسات العلاجية وإما بتحديد زمن العلاج 
منذ البداية. وف كلا الحالتين يعمل الممعالجون في ۸۴7 على وضع جدول خاص بجلسات 
العلاج» وذلك ممراقبة تقدّم العميل. كما يعمل اممعالج عند الاقتراب من نهاية العلاج على 
استخدام وقت الجلسة بشكل فعّال وذلك مساعدة العميل على توقع مشكلات مستقبليةء 
وتخيّل القدرة على معالجتها باستخدام مهارات العلاج العقلاني الانفعالي ٤۸ء‏ وبهذه الحالة 
مكن معرفة مدى استيعاب العميل لنظرية العلاج وتطبيقاتها ومدى تقذمه فيها. 

بالإضافة إلى ذلك يتعامل اممعالج مع أي من الحاجات المموجودة لدى العملاء واللازمة 
لإنهاء العلاج. حيث يوجد هناك بعض العملاء ممن أحرزوا تقدّماً ف العلاج وما زالوا 
يشعرون بحاجة مساعدة المعالج للحفاظ على تقدّمهم. مكن أن تظهر مثل هذه اممشكلات 
عندما يكون العملاء الذين أحرزوا تقدّماً معتبراً في العلاج مقاومين أو معارضين على نهاية 
زمن العلاج أو على اختصار جلساته. 

لكن يوجد هناك أقلية من العملاء الممضطربين الذين يظهرون صعوبة في 
اعتمادهم على أنفسهم» في هذه الحالة» يعمل المعالجون بفعّالية على جدولة 
مجموعة من الجلسات الإضافية الداعمة لهؤلاء العملاء. وقد يكون هناك 


بعض ال معالجين المقاومين لإنهاء العلاج مع العملاء الذين يظهرون تقَدَماً 
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علاجياً ملحوظاً. يعتقد مثل هؤلاء المعالجون أنهم بحاجة لإثبات مستمر لتقدّم العميلء 
وذلك ليؤكدوا كفايتهم وجدارتهم كمعالجين. وعند هذا الأمر لا حاجة للقول» أنه من 
اطمرغوب ممشثل هؤلاء المعالجين أن يحددوا ويواجهوا حاجاتهم للكفاءة باستخدام طرق العلاج 
العقلاني الانفعالي. 
تفريد نظرية العلاج العقلاني الانفعالي: 

إن من طبيعة العلاج العقلاني الانفعالي الفرديء تعامل المعالج مع عميل واحد فقط. 
حيث يحاول الممعالج تطبيق العلاج العقلاني الانفعالي مع هذا العميل بعيداً عن التفكير بأن 
مثل هذا الأسلوب الفردي من التفاعل» قد يكون له أثراً معاكساً في حال وجود عملاء آخرين 
مثالاً على ذلك (العلاج الزواجيء» العلاج الأسريء العلاج الجماعي). وهكذاء وكما تبين لنا في 
الفصل الثاني يستطيع ال معالج تعديل أسلوب اممشاركة ف العلاج الفردي توافقاً مع البنية أو 
التركيبة الشخصية للعميل الذي يعالجه» وذلك ليرفع من قدرة العميل على التعلم» وتقليل 
من إمكانية الدعم غير ال معتمد ممشكلات العميل. 

ويشير مثل هذا الأمر بشكل خاص إلى تفريد نظرية العلاج العقلاني الانفعالي ف المجال 
العلاقة الشخصية بين المعالج والعميل أو ما يُسمى بالاتحاد العلاجي (1979 ,1#ك80). 
فالروابط العلاجية في ۸٤7‏ تتغبّر تبعاً للتقدّم الذي يحرزه العميل في العلاج» وأيضاً تبعاً لنوع 
الرابطة أو العلاقة التي يفضلها العميل ويستجيب لها. 

وفي هذا السياق الأخير» هكن للمعالج في اممحاولة الأولى أن يقيّم ويخمّن ما هي العلاقة 
الأكثر فعالية والتي هكن تأسيسها مع عميل محدد. وهكذاء هكن للمعالج أن يسأل العميلء 
إما عن طريق ملئ الاستمارة الخاصة بالحياة الشخصية أو يسأله بشكل شخصي عن 


سلوكه تجاه امعالج المساعد أو غير الممساعد حسب اعتقاده. وقد يسأل المعالج العميل 


عن تجاربه السابقةء وما هو اممفيد فيهاء إما بشكل رسمي أو غير رسمي. ومن هنا يستطيع 
التعرّف على السلوك الذي يراه العميل مساعداً داعماً ومفضلاً له. والعكس أيضاً إنه ممن امهم 
الإطلاع على مثل هذه المعلومات بشكل دقيق» لأن ما يجده العميل مفيداً ومساعداً على 
المدى القريب قد لا يحقق فائدة على المدى البعيد. وهكذا مكن للمعالجين مساعدة 


العملاء على الشعور بشكل أفضل على المدى القريب دون مساعدتهم على الشعور بشكل 
أفضل على المدى البعيد (1972 ,ء1ا[٤).‏ 

وعلى الرغم من الفائدة التي يمكن الحصول عليها من امعلومات التي يقترحها العميلء 
إلا أن أطباء العلاج العقلاني الانفعالي قد يكونون أكثر حكمة» ويجيبوا على أسئلتهم بتجريب 
العلاقة مع العميل» ومعرفة أفضل علاقة هكن التعامل بواسطتها مع عميل محدد في فترة 
محددة. وهكذاء يستطيع المعالج استخدام طرائق خاصة ف التفاعل مع عملاء مختلفينء 
ومراقبة استجابتهم على الأشكال ام مختلفة لتفاعل المعالج. وهناك طريقة أخرى يستطيع 
معالجو الأسلوب العقلاني الانفعالي بواسطتها تفريد العلاج لأجل العملاءء وهي التأكيد على 
وجود انسجام وتوافق بين أهداف العملاء وأهداف العلاج. فقد يكون العلاج غير فعَالاً عندما 
يرغب العميل بإنجاز هدفاً محدداً ويعمل اممعالج على مساعدته في إنجاز هدَّف آخر. لكن 
يجب على ام معالجين رفض تبني وجهة النظر التي تقول بقبول أهداف العملاء على أنها 
أهداف مقدسة لا هكن تغيرها. 

في الحقيقةء يقضي المعالج الجيد بعض الوقت من العلاج محاولاً التحدّث مع العميلء 
والخروج عن الأهداف التي يراها العميل مفيدة. بينما هي مؤذية على المدى البعيد من وجهة 
نظره. فالعلاج الناجح يتضمن وقتاً كافياً للتفاوض بين ام معالج والعميل فيما يتعلق بالأهداف. 


أنه لن شت عدم إصرار المعالج على العميل بالتخلي عن أهدافه الضارة وغر الواقعيةء 
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لأن الإصرار قد يزيد من مشكلات العميل. 
هكن لأهداف العملاء أن تتغْبّر مع الوقت» ومن المضل للمعالجين أن يكونوا مدركين 
لطبيعة التغيير الذي يطرأً على أهداف وغايات العملاءء وأن يحاولوا تعقّب أثر هذا التغيير في 
حالاتهم» على اعتبار أن الأهداف الأولية للعملاء غالباً ما تكون ملونة وفق طبيعة 
اضطراباتهم» ونه من ال مفيد للمعالجين تشجيع هؤلاء العملاء على تأجيل الإصرار على أهداف 
محددة حتى ينجزوا نجاحاً مقبولاً في التغلب على اضطراباتهم الانفعالية والسلوكية. وعندما 
يحدث مثل هذا الأمر» يستطيع المعالجون مساعدة العملاء - الذين لا يتوجب عليهم 
التغلب على اضطراباتهم في هذه المرحلة - على مواصلة التأكيد والعمل اتجاه أهدافهم 
الفردية الخاصة. وهكذاء يُشْجّع العملاء على تحقيق أهدافهم بطرائقهم الفردية الخاصة. 
وعلى هذا الأساس» يُشجع معالجو ۸٤7‏ العملاء على تحقيق الأهداف المتعلقة بالتغلب على 
الاضطرابات الانفعالية /السلوكية قبل العمل على متابعَّة الأهداف الفردية التي مكن أن 
تسبب السعادة. بالإضافة إلى الروابط والأهداف» يوجد هناك مجالاً أخراً للاتحاد العلاجي» 
حيث هكن فيه تطبيق العلاج العقلاني الانفعالي بطريقة فردية في ميدان المشكلة التي يعاني 
منها العميل. 
لقد أكد ”804 عام (1979)على أن لكل نظام علاجي مهاماً خاصة باممعالج وأخرى 
خاصة بالعميل» والتي تدمج فيما بعد في تطبيق طرق العلاج. وهكن أن يُطبق العلاج 
العقلاني الانفعالي بطريقة فرديةء إذا عمل المعالج على تشجيع العميل على تنفيذ المهام 
اطمناسبة له بالإضافة إلى تشجيعه على إنجاز أهدافه العلاجية. 
بهذه الطريقةء هكن أن يكون العلاج العقلاني الانفعالي علاجاً كافياً وفعالاً. 
فقد يحقق بعض العملاء تقدّماً علاجياً أفضل عندما يقومون بتنفيذ 


الفنيات ذات الطبيعة المعرفيةء بينما قد يظهر عملاء آخرون منفعة من تنفيذ 
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المهام ذات الطبيعة الانفعالية. لقد أشرنا سابقاً إلى أن كل فنية علاجية تقوم على النماذج 


الثلاثة» ومكن أيضاً أن تفضل واحدة عن الأخرى. حيث لا يوجد هناك دلائل ثابتة هكن 

استخدامها من قبل المعالجين في تحديد أي الفنيات العلاجية أكثر ملانمة للعملاء. ولكنء قد 

يكون من المفيد الكشف عن التاريخ الماضي للعملاء للتأثير على تغييراتهم الفعَّالة مع الانتباه 

إلى إجاباتهم اممتعلقة بالنماذج التي استخدمت في معالجتهم أو كان من ا مفضل استخدامها. 
بكلمات أخرى» قد يكون من اممفيد للمعالجين الانتباه إلى أسلوب التعلم السابق للعملاء 

وتعديل العلاج العقلاني الانفعالي وفقاً له. وأن أفضل طريقة معرفة الفنيات المساعدة في 

علاج العملاء هي التجريب. فمهما كانت الممهام التي يجب على العملاء تنفيذهاء فمن المهم 

للمعالجين مساعدة العملاء على: 

1 استیعاب کیف يتم تنفیذ مثل هذه المهام ذات العلاقة بتحقيق الأهداف. 

2 التغلب على آي عائق يقف في طريق تحقيق اممهام. 

3 تحدید متى مكنهم تنفيذ المهام» وفي أية ظروف. 

وعندما يُظهر العميل مقاومة للعلاج يُعزى هذا الأمر غالباً إلى مشكلات في حجم الممهمة. 

وبناءاً على ذلك أفترض دريدان أن تظهر مقاومة العميل عندما: 

1- لا يفهم العملاء مهماتهم وبالتالي لن يكونوا قادرين على تحقيقها. 

2 يستوعب العملاء مهامهم لكنهم» لا يعرفون ولا يدركون كيف يتم تحقيق اممهام التي 

تؤدي إلى إنجاز أهدافهم. 

3 يفهم العملاء مهامهم لكنهم لا يدركون مقدرتهم على إنجازها. 

4 يدرك العملاء مهامهم ومقدرتهم على إنجازها لكنهم يعتقدون أنه لا يتوجب عليهم 


إحداث أی تغیر. 
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5 لا يفهم العملاء مهام المعالجين ولا يدركون العلاقة بين مهام المعالجين ومهامهم 
وأهدافهم الخاصة. 
6- يكون العملاء في الحقيقة غير قادرين على تنفيذ مهامهم (مثال ذلك بعض العملاء غير 
أذكياء كفاية ليقوموا بالدحض السقراطي). 
7 لا يساعد المعالجون العملاء على فهم وتنفيذ مهامهم. 
8- ينفذ المعالجون مهامهم بضعف ولا متلكون مهارة كافية ف العلاج العقلاني الانفعال. 
9 ينفذ المعالجون عدداً محدوداً من المهام وبشكل ملزم(إجباري) ويستخدمون غالباً 
الفنيات اممعرفية وقلما يستخدمون السلوكية منها. 
0- تكون بعض المهام غير فغَّالة بشكل كاف لإنجاز أهداف العملاء مثال ذلك: إن دحض 
الأفكار غير العقلانية دون الكشف عن ذلك لا يساعد العملاء في مشكلات الخوف من 
الأماكن الواسعة. 
جلسة نموذجية للعلاج العقلاني الانفعالي الفردي: 

تبيّن لنا مما سبق, إن تطبيق العلاج العقلاني الانفعالي الفردي يتغيّر تبعاً لوضع العميل 
واعتماداً على مرحلة العلاج سواء كانت أولية,أم وسطى,أم نهائية. لذلك سوف نقدّم للقارئ 
فكرة عن كيفية إدارة جلسة نموذجية ف العلاج العقلاني الانفعالي مستوحاة من أعمال إليس. 
ولتحقيق ذلك اخترنا تقديم مثال من المرحلة الأولية للعلاج» وأن هذا ام مثال عبارة عن دليل 
مرن أكثر من كونه إطار عمل ثابت لا مكن تغيره. فإذا وافق العملاء على تنفيذ أو 
إنجاز واجب منزلي من الجلسة السابقة, فمن المهم قضاء بعض الوقت قي مناقشتهم 
حول تجاربهم أثناء أداء تلك اممهمة» وإذا قام العملاء بإنجاز اممهمة بنجاح, فمن المهم 
أيضاً التحقق فيما إذا كانوا قد أنجزوا هذا النجاح بإحداث تغبّرات في تقييماتهم الحتمية 


وغير العقلانية, أوفي استنتاجاتهم المشوهة (البعيدة عن الواقع), أو فيما إذا كانوا قد 
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أحدثوا تغييراً في سلوكهم أو في الحدث الممنشط (4). أما إذا كان نجاح العملاء غير قائم على 
إحداث تغير أو تعديل ف تقييماتهم الحتمية, فمن المهم للمعالج عند ذلك أن يعمل 


مساعدة العملاء في إدراك هذا الأمر, وف استيعاب وفهم أهمية إنجاز مهمة مماثلة من أجل 


إحداث التغيير الفكري. وإذا تخلّل أداء المهمة أي مشكلة, فمن الأفضل للمعالج أن يخصص 
بعض الوقت لحل تلك اممشكلة. وبشكل خاص, هكن للمعالج أن يساعد العملاء على إدراك 
أن وجود الأفكار غير العقلانية قد تساهم ف إعاقة إنجازهم للمهمة. وفي هذه الحالة, يقضي 
المعالج وقتاً كافياً في دحض هذه الأفكار غير العقلانية, وإعادة تحديد اممهمة امملامة للعملاء. 
فإذا تمت السيطرة الكافية على المشكلة التي واجهها العملاء في الأسبوع السابق, هكن 
للمعالج الانتقال إلى مشكلة آأخرى من مشكلات العملاء. أما إذا كان عكس ذلك, ففي هذه 
الحالة سيقضي اممعالج وقتاً إضافياً في حل الممشكلة السابقة. 

وبافتراض أنه قد تم المعالجة الكاملة للمشكلة, يسأل المعالج العملاء عن اممشكلات 
الأكثر إلحاحاً وأولوية والتي م تتم مناقشتها بعد وتشجيعهم على الكشف بإيجاز عن 
طبيعة هذه المشكلة, وتوفير الفرص ممساعدتهم على تقييم المشكلة باستخدام 
نموذج 48٥‏ الذي تم عرضه في الفصل الأول. يساعد المعالج العملاء باستخدام سلسلة 
الاستنتاجات على تحديد الاستنتاج الأكثر علاقة مشكلتهم الانفعالية والسلوكية. كما يشجعهم 
بشكل مؤقت على افتراض صحة ذلك الاستنتاج. وقبل الانتقال إلى مرحلة الدحض, يحاول 
ا معالج التأكد من أنه لا يوجد لدى العميل مشكلة ثانوية حول الممشكلة الأساسية (القلق 
حول مشاعر القلق, اليأس حول الشعور باليأس). وفي حال وجود مشكلة ثانوية لدى العميل, 


تقنيات الإرشاد الفردي 


للمشكلة الثانوية قبل المشكلة الأولوية» ويعمل على تصنيف المشكلة وفق نموذج ,48٤٣‏ 
ويحاول مساعدة العميل على إدراك العلاقة بين العوامل 4, عوامل (8 ) وعوامل )٥(‏ وخاصة 
العلاقة بين الأفكار والنتائج أي بين ( 8 و٤‏ ). 

وهمكن استخدام هذا النموذج مع مشكلات العملاء الثانوية. وفي هذه الحالة يعمل 
ا معالج في مساعدة العملاء على استيعاب آنه من أجل التغلب على مشكلاتهم الانفعالية 
والسلوكية, يجب أن يكرسوا وقتهم لدحض أفكارهم اللاعقلانية. كما هكن لامعالج أن يعمل 
على دحض التفكير الأساسي اللاعقلاني للعملاء بواسطة طلب إثبات آو دليل يدعم وجود 
ذلك التفكير, مثال على ذلك, أين الإثبات على أن المشكلة تولدت نتيجة لعدم احترام الزوج 
لزوجته ؟ بعد ذلك يساعد المعالج العملاء على إدراك أن أي دليل يقدم من قبلهم هو 
افتراضياً يدعم من تفكيرهم العقلاني دون اللاعقلاني» مثال على ذلك: هناك دليل أو إثبات 
على أنه من المفضل وليس من اممفروض للعملاء أن يتصرفوا بشكل جيد, وأن يكسبوا تأييد 
وموافقة الآخرين. 

ويستمر اممعالج بهذه العملية, حتى يسلم العملاء بصحة أن وجود الدليل آو الإثبات 
متلازم مع التفكير العقلاني دون اللاعقلاني. وبعد ذلك, يساعد المعالج العملاء على إدراك 
العلاقة بين التفكير العقلاني والتغيرات الانفعالية والسلوكية البناءة واممرغوبة. كما يؤكد 
ا لمعالج على أهمية استمرار العملاء بدحض أفكارهم غير العقلانية التي تسببها الأحداث 
المنشطة وحالات أخرى ذات علاقة بها. وبعد أن يقوم المعالج ما سبق, يتفاوض مع العملاء 
حول المهام والواجبات التي ستقدم لهم الفرصة التي تساعدهم على دحض أفكارهم غير 
العقلانية واستخدام بدائلها العقلانية. 


وكما لاحظنا سابقاً, يعمل المعالج بجدية على تأكيد مقدرة العملاء في 


إدراك معنى انجاز المهام والواجبات المموكلة إليهم, ومساعدتهم في التغلب على أية شكوك 
تتعلق بهذه المهام» وأن يشجع المعالج العملاء على أن يكونوا دقيقين في تحديهم للزمان 


مهمة قبل إنجازها. ولفعل ذلك, قد يعمل الممعالج على تدريب العملاء خلال الجلسات 


العلاجية باستخدام تمارين الخيال والإثارة أو لعب الأدوار. وف حال توفر الوقت, يساعد 
المعالج العملاء على تحديد وتصحيح أية استنتاجات خاطئة كان من المفترض صحتها أثناء 
تحليل نموذج .48٤‏ بالإضافة إلى ذلك, وفي حال توفر الوقت ثانية يستطيع المعالج شغل 
العملاء مهارات تدريبية بناءة, وذلك إذا أثبتوا ضعفهم ف أية مهارة ذات علاقة بامشكلة. 
وهكذا يشير إطار العمل السابق بوضوح إلى أن جلسة العلاج العقلاني الانفعالي 
النموذجية هي جلسة مكونة من خطوات متعاقبة. ومن ال مهم التأكيد على المشاركة الفعالة 
للعملاء في هذه البنية. وإذا كان بالإمكان يحاول المعالج تحديد جلسة علاجية للعملاء 
يستخدم فيها الاستراتيجيات العلاجية والتقنيات التي من الممفترض أن تكون مفيدة لعميل 
محدد في وقت محدد. وفي حال استخدام مهام أو واجبات مكتوبة أو مسجلة, فمن امهم أن 
تلبي المتطلبات العلاجية للعميل. وهكذا, وعلى سبيل المثال قد يقترح المعالج على العملاء أن 


يستمعوا لشريط مسجل, وخاصة العملاء الذين لا يقرؤون الكتب ولا يستمتعون بالقراءة. 
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الفصل التاسع 


Real Couseling :عڌlllı الإرشاد‎ 
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الفصل التاسع 


Real Counseling : الإرشاد لاقع‎ 


يعد العام وليم جلاسر (٣ءءهاG )W11:4‏ الذي ولد في مدينة كليفيلاند بولاية أوهايو 
الأمريكية عام (1925) صاحب فكرة الإرشاد والعلاج بالواقع ڇاءء»٠٥٥ ۸٠١1‏ » إذ رى 
خلال تدريبه كطبيب نفسي عدم فاعلية إجراءات التحليل النفسي التقليدي» وعكف على 
تجريب منهج العلاج بالواقع خلال عمله كرئيس مجموعة من الأطباء النفسيين في مؤسسة 
كالفورنيا للفتيات الجانحات» وقد نشر آراءه في مؤلفه الشهير (مدارس بلا فشل) في عام 
(1969م)» ثم أسس مركزاً لتدريب المعلمين والمربين»وفي عام (1976م) نشر كتابه (الإدمان 
الإيجابي) الذي طؤر فيه فكرة مؤداها "أنه هكن لأفراد اكتساب القوة في قدراتهم لتدبر 
أمورهم الحياتية إذا التزموا ببعض السلوك الإيجابي» بعكس الأفراد الذين يطورون إدماناً 
سلبياً". وهي فكرة تركز على أفكار الصحة أكثر من الانشغال بالمرض» وقد أوضح ذلك بقوله: 
"إن الناس لا يسلكون بطريقة غير مسؤولة لأنهم مرضىء ولكنهم مرضى لأنهم يسلكون 
بطريقة غير مسؤولةء وأنه مقدورهم حل مشكلاتهم بسلوك أكثر مسؤوليةء سواء أبدى 
امسترشد إنكاراً جزئياً أو إخفاءَ كاملاً للواقع» وسوف يكون العلاج ناجحاً عندما مكنهم الإقلاع 
عن إنكارهم للعام» وإدراك أن الواقع ليس موجوداً فحسب وإنما يجب أيضاً أن يشبعوا 
حاجاتهم ضمن الإطار العام لهذا الواقع" (محمود2004) . 

وهذا الأسلوب الإرشادي هكن استخدامه بفاعلية في الجانب الوقائ في ميدان الإرشاد 
والعلاج النفسي» حيث وجد نجاحاً واضحاً في مجال الإرشاد الأسري والزواجي والتربويء وفي 


مجال الإدمان على الممخدرات واممسكرات» ومشكلات المراهقة . 
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الهدف من الإرشاد بالواقع: 

يهدف الإرشاد بالواقع إلى مساعدة المسترشد على تحمل المسؤولية الشخصية عن السلوك 
الحاضر الذي يصدر عنهء وكذلك مساعدته على تطوير طريقة ف الحياة تساعده على أن 
يصبح ناجحاً في معظم محاولاته وجهوده لتصحيح ذلك السلوك . 
فالإرشاد بالواقع هو عملية تعليمية تركز على وجود حوار منطقي بين المرشد والممسترشد. 
حيث يكون المرشد نشطاً ويسأل أسئلة كثيرة حول الوضع الحالي للمسترشد. وهذه الأسئلة 
الكثيرة أثناء عملية الإرشاد تساعد المسترشد على أن يصبح واعياً بسلوكه» ويصدر أحكاماً 
تقوهية» ويبني خططاً للتغيير. وها أن العلاقة بين اممرشد والمسترشد وسيلة هامة في تحقيق 
هدف الإرشاد لجعل اممسترشد يتحمل اممسؤوليةء فإن امرشد يسعى إلى تحقيق هذه العلاقة 
مع المسترشد من أجل مساعدته على تحقيق التغيير المطلوب في شخصيته . 
أسباب الاضطراب النفسي: 

يرى «جلاسر» أن الناس عندما يكونون غير قادرين على إشباع إحدى الحاجتين الأساسيتينء 
الحب والأهمية أي الحاجة إلى أن تحب وأن نْحَب من قبل الآخرينء والحاجة إلى الشعور 
بالأهمية أو القيمة» أو كلتيهما معا فإنهم يعانون من الأم النفسي ۸:ه۲ 1هء يهاه ءرء۲ . 

كما يرى أيضاً أن مصدر الاضطرابات النفسية جميعها التي يعاني منها الإنسان من دون 
استثناء هو عدم قدرته على إشباع حاجاته الضروريةء ويدل مستوى الأعراض على مدى عجز 
الإنسان عن إشباع هذه الحاجات» ونه مجرد إشباع هذه الحاجات فإن الأعراض تزول. 
فالإنسان بفطرته يسعى باستمرار إلى التخلص من الأم النفسيء أو التخفيف منه من خلال 


الاندماج مع الآخرين. ولذلك فإن الفشل ف تحقيق الاندماج مع الآخرين (مع شخص 


واحد على الأقل)ء والذي يعد مطلباً بيولوجياً لإشباع الحاجات الأساسية للشخص» فإن ذلك 


يولد سلسلة لا تنتهي من الفشل وعدم القدرة على الوفاء بحاجاته إلى الحب والأهمية» مما 
يؤدي إلى إنكار هذه الحاجات» وإنكار المسؤولية» مما يبعده عن الاندماج الناجح مع 
الآخرين» وهكذا دواليك. فالفشل يولد الفشل» وهذا ما يجعل الشخص الذي يعجز عن 
تحقيق الاندماج مع الآخرين عاجزاً عن تحقيق الاندماج مع ذاته» مما يؤدي إلى الفشل في 
الاعتماد على قواعد امسؤولية والواقع الصحيح . 

يعد الآباء وا معلمون الذين مم يعملوا على إدماج أنفسهم مع أبنائهم أو مع تلاميذهم 
مسؤولين عن وضع اللبنات الأولى لفشل أبنائهم أو تلاميذهم. فالطفل الفاشل يشعر بأنه غير 
مرغوب فيه (عديم الأهمية)» ويشعر بقليل من الحب ومن تقدير الذات» ومع ذلك يحتاج 
إلى أن يبقى محتفظاً بهويته» وأن يولد شعوراً بكيانه الذاق» لأن ذلك هثل لديه حاجة 
أساسيةء فإذا م يتمكن من تحقيق ذلك ف البيت» فإنه يحاول مع جماعة أخرى من أجل 
الحصول على الاهتمام» وف الغالب يصابون بالفشل والإحباط وقد تتولد لديهم العدوانية 
ضد ال مجتمع الذي ينظرون إليه على أنه قد حرمهم من فرصة إشباع حاجاتهم إلى الحب 
والأهمية . 

هؤلاء الأطفال الذين يكونون هوية الفشلء ويشعرون بصعوبة في التعامل مع الواقع» 
يعبرون عن ذلك في صورتين؛ الأولى: إنكار للواقع» مما يؤدي إلى إصابتهم باممرض العقاي. 
والثانية: ظهور المرض النفسي على شكل مجموعة واسعة من السلوكيات. فالأشخاص الذين 
ينكرون الواقع يعتقدون آنهم على وعي بالواقع» ولكنهم يختارون أن ينكروا هذا 
الواقع في عقولهم. أما أولئك الذين تضطرب شخصياتهم» فإنهم يختارون أن يقوموا 
بأعمال مضادة للمجتمع» ويشعرون بالاضطهاد من قبل معارفهم» ويخرقون النظم 
والقوانين الخاصة باطمجتمع» أو يصابون بالخوف المرضي من الأماكن المزدحمة أو 
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ا مغلقة أو يتحاشون ركوب الطائرات أو المصاعدء على الرغم من اعترافهم بعدم منطقية ذلك 
السلوك متجاهلين في ذلك الواقع (1979 ,21۸1۸ ى ءوءماي) . ولهذا فإن الناس يبحثون عن 
الإرشاد والعلاج النفسي عندما يشعرون بأنهم بحاجة إلى إحداث التغيير في شخصياتهم بعدما 
فشلت أساليبهم المتضمنة إنكار الواقع» والاندماج مع الذات» وضعف اممسؤولية في تخفيف 
آلامهم ومشاکلهم . 
دور المرشد النفسي في الإرشاد بالواقع: 

يتجلى دور الممرشد ق الإرشاد بالواقح ها ياي: 
1- إقامة حوار منطقي مع اطمسترشد: 

فالإرشاد بالواقع هو عملية تعليمية تركز على وجود حوار منطقي بين اطمرشد 
وامسترشد» حيث يكون المرشد نشطاً ويسأل أسئلة كثيرة حول الوضع الحالي للمسترشد. 
وهذه الأسئلة الكثيرة أثناء عملية الإرشاد تساعد المسترشد على أن يصبح واعياً بسلوكه 
ويصدر أحكاماً تقوهيةء ويبني خططاً للتغيير . 
2- إقامة علاقة إيجابية بناءة مع اممسترشد: 

ما أن العلاقة بين المرشد واممسترشد وسيلة هامة في تحقيق هدف الإرشاد لجعل اممسترشد 
يتحمل اممسؤوليةء فإن المرشد يسعى إلى تحقيق هذه العلاقة بالفهم والدعم للمسترشد من 
أجل مساعدته على تحقيق التغيير المطلوب في شخصيته . 

لذلك فإن الأصالة والصدق والارتياح أساس في استمرار العملية الإرشادية. كما يجب أن 
يتسم المرشد بالدفء والتقبل والاحترام للمسترشد» وبعد تأسيس علاقة تفاعلية بين المرشد 
واطمسترشد. فإن المرشد يستطيع مواجهة المسترشدين بالواقع وبالنتائج اممترتبة على سلوكياتهم 
الحالية . 


فالإرشاد الواقعي هو عملية تعلم يكون فيها المعالج هو المعلم واممسترشد هو الممتعلم. 
ومن خلال إقامة علاقة جيدة مع اطمسترشد» يستطيع المسترشد الاستفادة من خبرة اممرشد 
الذي يتمتع بخبرات واسعة في الحياةء ويتعلم كيفية إشباع حاجاتهء وكيفية التواصل الممعرف 
مع الآخرين المهمين في حياته . 

3- مساعدة المسترشد على التعامل مع الواقع: 

إن ممارسة الإرشاد بالواقع يكون عن طريق التعامل مع اممشكلات الحالية للمسترشد. 

ولذلك بسأل المرشد المسترشد الأسئلة التالية: 


- هل السلوكيات الحالية تؤدي إلى حصولك على ما ترغب به؟ 

- هل خياراتك واقعية؟ 

- هل تجعلك خياراتك أقرب للناس الذين تحتاجهم أو تريد أن تعرفهم؟ 

وبناء على ذلك يتمكن المسترشدون من أن يقرروا ما الذي يرغبون في عمله لكي يحسُنوا 

علاقاتهم الحالية مع الآخرين (ضمرة.2008) . 

خطوات عملية الإرشاد بالواقع: 
من آهم خطوات عملية الإرشاد بالواقع ما ياي: 

1- تكوين العلاقة الإرشادية تعد العلاقة بين المرشد واممسترشد في جو يسوده الألفة والثقة 
مهمة جداً مساعدة المسترشد على تحقيق حاجاته الشخصية من الحب والشعور 
بالأهمية. ولذلك لابد للمرشد من بناء علاقة إرشادية انفعالية ثابتة مع اممسترشد 
الذي م يسبق له النجاح في تكوين مثل هذه العلاقة في الماضي مع أشخاص 
آخرين. فالهدف من هذه العلاقة الإيجابية مع المسترشد هو مساعدته على أن 
يكؤن مثل هذه العلاقة الإيجابية مع شخص آخرء مما يجعله يدرك أن الحياة 
فيها أشياء أهم من التركيز على أعراض المرض أو السلوك ال متصف بعدم اممسؤولية. 
وهذه العلاقة بين اممرشد واممسترشد يجب أن تتميز بالدف»ء وأن تستمر بينهما 
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في حدود الواقع وف إطارها الصحيح» وأن يركز المرشد ف حديثه مع اممسترشد على 
إمكانات النجاح وخراته التي حققها مع المسترشد بدلاً من الحديث عن خبرات الفشل 
التي حدثت معه. ولهذا لابد أن يتميز ال مرشد بالفهم الواعي ممسؤولياته» وبالخبرة امهنيةء 
وأن يتقبل اطمسترشد من دون شروط . 

التركيز على السلوك الحاضر أكثر من التركيز على المشاعر 

يتعامل المرشد بالواقع مع كل ما يحدث ف حياة ا مسترشد في الوقت الحاضرء انطلاقاً من 
أن الماضي قد مضى ولا هكن تغييره» فما هكن تغييره هو السلوك الحاضرء فوعي اممسترشد 
بسلوكه الحاضرء يكسبه هوية النجاح. وبالرغم من التركيز قي الإرشاد بالواقع على الحاضرء 
فإنه عند مناقشة الماضي لابد من ربطه بالسلوك الحاضر. فإذا تحدث المسترشد مثلاً عن 
أزمة أو مشكلة حدثت له في الماضي» فإن ال مرشد يسأله ما تأثير هذه الأزمة أو الممشكلة 
على ما تعانيه في الوقت الحاضر؟ فتركيز الإرشاد بالواقع على حاضر اممسترشد» يعني آنه 
يهتم بشكل أكبر بجانب القوة امموجودة في حياة اممسترشد. فتركيز الإرشاد بالواقع على 
السلوك الحاضر للمسترشد لا يعني أن المشاعر ليست مهمةء فالمشاعر والسلوك تتداخل 
بعضها مع بعض» وتتبادل التعزيز وهي ظاهرة دائريةء فعندما يشعر الإنسان بأنه أفضلء 
فإنه يسلك بشكل إيجابي» ويشعر بأنه أحسن.. وهكذا. فالناس مثلاً عندما يتصرفون 
بطريقة واعية ومسؤولةء فإن ذلك يولد لديهم وبشكل غير مباشر مشاعر إيجابية نتيجة 


هذه العلاقة. فاطمشاعر الإيجابية تعد مؤشراً على وجود علاقة إيجابية طيبة . 


فالهدف من التركيز على سلوك المسترشد الحاضر هو مساعدته على أن يصبح واعياً ومسؤولاً 


عما يقوم به من تصرفات ق الواقع . 
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مساعدة ال مسترشد على تقييم سلوكه والحكم عليه 

يتطلب الإرشاد بالواقع من كل مسترشد أن يحكم على سلوكه الخاص عما إذا كان سلوكاً 
يتسم بامسؤولية» وعما إذا كان مفيداً له أو للآخرين (أفراد أسرته» زملاؤهء ا مجتمع) قبل 
أن يبدأ المرشد بإجراءات مساعدته. وهذا الحكم على السلوك هو البداية الحقيقية لوضع 
المسترشد على طريق اممسؤولية والعودة به إلى الصواب. ما دور المرشد في هذه الحال 
فيكون مساعدة المسترشد على تقويم سلوكه الشخمي والحكم عليه» وعندما يصدر 
المسترشد حكماً بأن سلوكه خاطئ» يجب على المرشد ألا يقوم بأي هجوم على هذا 
السلوك الخاطئ» لأنه يدرك أن المسترشد قد بدأ في استشعار المسؤولية عما قام به» ويجب 
أن يدرك اممسترشد بأن رفض سلوكه لا يعني رفضه هو شخصياً . 

مساعدة امسترشد على وضع خطة لتعديل سلوكه 

يكون التركيز ف الإرشاد بالواقع على مساعدة المسترشد في خطط محددة لتغيير سلوكه 
من سلوك الفشل إلى سلوك النجاح. وهذه الخطط لابد أن تكون واقعية وبسيطة» وهكن 
تنفيذهاء وفي حدود دافعية ا مسترشدء كما يجب أن تكون مرنة (أي قابلة للتعديل)ء وإذا 
بدت صعبة هكن إعادة تقييمها وا محاولة مرة أخرى مع خطة معدلة أو بديلة. كما لابد 
أن تكون الخطط التي يتم إعدادها مكتوبة» وفي صورة اتفاق تعاقدي بين اطمرشد 


وا لمسترشد» وهذا ما يساعد على تجنب ضياعها أو نسيانها . 


وها أن امسترشدين تكون لديهم - حسب الإرشاد بالواقع - هويات فشل كجزء من مفهوم 


الذات لديهم لذلك فإنهم بحاجة إلى تحقيق نجاحات لتحقيق هويات نجاح لأن النجاح 


يؤدي إلى النجاح» كما أن الفشل الذي قد ينتج عن تنفيذ خطة غير مناسبة» سوف يؤدي إلى 
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مساعدة امسترشد على الالتزام بتنفيذ الخطة 

وهنا لابد للمرشد من مساعدة اممسترشد على الالتزام بتنفيذ الخطة التي تم إعدادهاء إذ 
مجرد أن يبدأ ا لمسترشد بتنفيذ الالتزام بالخطة» فإنه يصبح أقدر على الاندماج وعلى 
تحمل المسؤولية ومن ثم تحقيق هوية النجاح. ومح استمرار الممسترشد بتنفيذ الالتزام» 
يصبح أكثر إحساساً بقيمته وأهميته الذاتيةء مما يدفعه إلى مزيد من الالتزام بتنفيذ 
الخطة . 

عدم قبول اعتذار المسترشد عند فشله في تنفيذ الخطة 

عندما لا يفي امسترشد بالتزامه في تنفيذ الخطة» أو عندما يفشل ف تنفيذهاء فإن القاعدة 
هي ألا نقبل اعتذارات اممسترشد وألا نبحث عن سبب فشله» لأن ذلك يعزز هوية الفشل 
لديه» بل الواجب هو إعداد خطة جديدة معقولة تتسم بالواقعيةء أو إجراء تعديلات على 
الخطة القدهة .: 

استبعاد العقاب عند فشل المسترشد في تنفيذ الخطة: 

عندما يخفق المسترشد في تنفيذ الخطة اممتفق عليها مع المرشد. فإن الواجب هو عدم 
استخدام العقاب» لأن العقاب وسيلة غير مجدية في تغيير سلوك الأشخاص الذين يحملون 
هويات الفشل. كما لا يجوز استخدام العبارات الجارحة التي تحط من قيمة المسترشدء 
لأن ذلك يرسخ هوية الفشل لدى اممسترشد» كما يفسد العلاقة الإرشادية بين المرشد 
وامسترشد» وهمكن أن يجعل الممسترشد أكثر خداعاً في الوصول إلى ما يريد . 

عدم الاستسلام عندما يفشل ال مسترشد في تنفيذ الخطة» عليه ألا يستسلم» لأن الاستسلام 
مكن أن يعيق الاندماج» ويسيء إلى قيمة الذات لدى المسترشد» ويقلل من الفرص المتاحة 


. (Gilliland, et. Al. 1984) مامه‎ 


إجراءات الإرشاد بالواقع وفقاً لنموذج )W2۴۲(‏ 


استخدم جلاسر وبولدنج وزملاؤه (1998) أول أربعة مقاطع من کلمات )W2E۶(‏ لوصف 
مفاتيح الإجراءات التي هكن أن تستخدم في ممارسة الإرشاد والعلاج الواقعي» حيث يشكل 
كل حرف مجموعة استراتیجیات: 
1- الحاجات: Wants‏ 

يسل المرشد اممسترشد: ماذا تريد؟ إذ من خلال طرح الأسئلة يتم تشجيع اممسترشد في أن 
يتعلم ويعيد النظر في الطريقة التي يرغب بها في تلبية حاجاته . 
فا مرشد الذي يرشد وفقاً لطريقة الإرشاد الواقعي يتقبل المسترشد بصورة تمكنه من الكشف 
عن عاممه الخاص» واكتشاف جوانب حياته وما يفضله من أعضاء أسرته» وأصدقائه وزملائه في 
العمل. ومن الأسئلة التي تساعد امسترشد في تحديد حاجاته ما ياي: 
- ما هو نوع الشخص الذي تتمنى أن تكونه؟ 
- كيف ستكون أسرتك لو تشابهت رغباتك ورغباتهم؟ 
- ماذا ستفعل إذا کنت تعيش كما ترغب؟ 
- هل تريد فعلاً أن تحدث تغييراً ف حياتك؟ 
- ما الذي همنعك من إحداث التغييرات التي ترغب فيها حسب رأيك؟ 
Direction and doiıڇ‎ :olجتlJlg‎ Jl -2‏ 

يهتم الإرشاد الواقعي بالسلوك الحالي» ويهتم بالأحداث الماضية فقط إذا كانت تؤثر في 
تصرف الممسترشد ف الوقت الحاضر. والتركيز على الحاضر يكون من خلال سؤال المرشد 
للمسترشد: ماذا تفعل الآن؟ 
ومع أن مشاكل المسترشد قد تكون جذورها في الماضي» فالماضي هكن 
مناقشته إذا كان سيساعد المسترشد في التخطيط بشكل أفضل للمستقبل. 


فاممهم هو مناقشة اممسترشد عن اتجاه حیاتهم الذي یسرون به 
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وإلى أين سيقودهم سلوكهم؟ ولذلك لا بد للمرشد من سؤال المسترشد: ماذا ترى في نفسك 
الآن» وماذا ترى في المستقبل؟ ولذلك يركز الإرشاد الواقعي على تغيير السلوك الكلي الحالي 
للمسترشد وليس على اتجاهات ومشاعر اممسترشد. ولذلك يركز المرشد على سؤال اممسترشد 
الأسئلة التالية: 

- ماذا تفعل الآن؟ 

- ما الذي أردت فعله بشكل مختلف ف الأسبوع الماضي؟ 

- ما الذي منعك من أن تقول ما ترغب بعمله؟ 

- ما الذي ستفعله غداً؟ 

ولذلك يرى جلاسر(1992) أن النقاش الذي يركز على مشاعر المسترشد دون ربط هذه 
المشاعر ها يفعله حالياً هو شيء غير فعال.فالإرشاد الواقعي يركز على جعل اممسترشد أكثر 
وعياً بسلوكه الكلي»وهذا يساعده على تطوير مفهوم ذات إيجابي عن نفسه (ضمرة2008) . 
التقييم: Evaluation‏ 

إن مهمة المرشد في الإرشاد الواقعي هي سؤال المسترشد بأن يقَيّم كل جانب من جوانب 
سلوكه الكلي» وأن يواجهه بنتائج سلوكه» وأن يطلب منه تقييم نوعية تصرفاته» ویساعده في 
عمل خيارات أكثر فاعلية. فاطمسترشد لن يتغيّر إلا إذا أدرك أن التغيير سيكون في صالح إذ 
بدون تقييم ذاتي صادق من قبل امسترشد فلن يتم أي تغيير. ولذلك لابد للمرشد من العمل 
على مساعدة المسترشد في عمل تقييم ذاتي لكل جانب من جوانب سلوكه. فتقييم الأفعال 
والتفكير وال مشاعر والجوانب الفسيولوجية للسلوك الكلي هي من مسؤولية المسترشد. ولذلك 
هكن للمرشد من خلال طرح الأسئلة على المسترشد أن يساعده في تقييم سلوكه» بحيث 
تتضمن الأسئلة ما يلي: 

- هل ما تفعله يساعد الآخرين أم يؤذيهم؟ 


- هل ما تفعله الآن هو ما ترغب فعلاً في عمله؟ 
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- هل يعد سلوكك ناجحاً من وجهة نظرك؟ 
- هل یوجد انسجام بین ما تمن به وبين سلوکك؟ 


- هل ما تفعله حالیاً مناف للقوانین؟ 


4- التخطيط وJlاlتCo0mite1t:p|j¢é Planning‏ 
إن عملية بناء خطة إرشادية معينة قد هكن المسترشد من السيطرة بشكل أفضل على حياتهء 
فإذا مم تنجح الخطة لأي سبب كان فإن ال مرشد يعمل مع اممسترشد لوضع خطة بديلةء ويمكن 
تعديلها حسب الحاجة» إذ من خلال مرحلة التخطيط يستطيع اطمرشد توجيه اممسترشد بشكل 

مستمر» ويشعره بأنه المسؤول عن خياراته وتصرفاته . 

ویری بولدنج بآنه هكن للمسترشدين السيطرة بشكل أفضل على حياتهم عندما يضعون 
خططاً تتضمن الخصائص التالية: 

أ- يجب أن تكون الخطة في حدود قدرات المسترشد» وتتضمن أكبر قدر من الحاجات التي 
هكن إشباعها . 

ب- هكن فهمها بسهولةءوآأن تكون محددة ومتماسكة وقابلة للقياس»ومرنة وقابلة للتعحديل؛ 
إذ لا توجد خطة مثالية» فكل الخطط هي عرضة للمراجعة والتعديل . 

ج- بجب أن تتضمن الخطة سلوكيات إيجابيةء وآن توضع في مصطلحات تبين ما هي الأمور 
التي يرغب المسترشد القيام بها . 

د- يجب أن يشجع اممرشد امسترشد على توفير خطة يتمكن من السير عليها وتطبيقها بشكل 
ه- يجب أن تتصف الخطة الجيدة بقابليتها للتكرار» وأن تمارس بشكل يومي . 

و- يجب أن تكون الخطة قابلة للتطبيق والممارسة بأسرع وقت ممكن. ولذلك 
يسأل المرشد المسترشد: ماذا ستفعل اليوم من أجل إحداث التغيير في 
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حياتك؟ 
ز- يرتبط التخطيط الفعال بتحليل الأنشطة الرئيسية. مثلاً: قد بخطط الممسترشد أن يفعل 
الآني: التقدم لوظيفةء أن يقضي ساعتين في عمل تطوعي» أن يأخذ دروساً في برنامج تدريبيء 
أن يأخذ إجازة كان دانماً يريد الحصول عليها . 

ح- أن يقيّم ا مرشد الخطة مع اممسترشد قبل تطبيقهاء للتعرف فيما إذا كانت واقعية وقابلة 
للتحقيق ومرتبطة بحاجاته ورغباته أم لا. وبعد تطبيقها في الحياة الواقعية يقوم بتقييمها 
مرة أخرى. ومن المفيد أن يوجه ال مرشد للمسترشد السؤال التالي: هل خطتك فعالة؟ 

ط- لابد للمسترشد من كتابة الخطة حتى نضمن التزامه بها . 

ي- لا قيمة للخطة إلا إذا كان هناك التزام بتطبيقها في الحياة اليومية للمسترشد. فالإرشاد 
الناجح هو الذي يقود المسترشد إلى توجيه نفسه ذاتياً ليكون مسؤولاً عن حياته 


(ضمرة2008) . 


ثالثاً : نظريات إرشادية أخرى 


الفصل العاشر 
الإرشاد المصغر 


تقنيات الإرشاد الفردي 


الفصل العاشر 


Brief Cou1selin رۃخصhkا الإرشاد‎ 


* 4 


مقفلمه: 

أثّر عصر السرعة الذي نعيش فيه ف ميدان الإرشاد النفسيءفقد اتجه بعض العلماء إلى 
بحث ودراسة أساليب متطورة ف الإرشاد ا مختصر (المصعّر)»ومدى فاعليتها.ومن أشهر رواد 
الإرشاد امختصر ألين إيفي(رء1۷ ١ء[/4)»الذي‏ بدأ عمله في الإرشاد المصغر في أواخر 
الستينات»حيث اشترك في جماعة مواجهة )E۸c0u۸ ٤۲ 6۲٥۷p(‏ حسب طريقة كارل 
روجرز»ووجدها مفيدة وجدیر بالاهتمام(زهرانء2000). 

والإرشاد المصغر يجد حالياً اهتماماً كيرا من قبل اممختصين النفسيين العلاجيينءواممختصين 
النفسيين المدرسيينءوالأطباء النفسيين. كما يتناسب مع حالات معينة سواء كان إرشاداً جماعياً 
أم فردياً.وهو إرشاد مكثف يختصر الوقت والجهدءويتعامل مع الأشخاص الأسوياء الذين 
يتعرضون إلى مشكلات تعوق أدائهم وتقلقهم»ويحتاجون إلى المساعدة الإرشادية»كما هو في 
حالة الطلاب الذين يعانون من مشكلات دراسية مثل قلق الامتحان»وقلق الدراسة. كما 
يساعد الإرشاد المصغر الممسترشد الوصول إلى حل طمشكلته في أقصر وقت وأقل جهد ممكن 
(زهران»2000؛محمود.2004). 

بعتبر البعض الإرشاد المصغر مرادفاً للتدريب المصغر ۸1٣۲٣١1۸1۸‏ » كما يطلق البعض 
على مراكز الصحة النفسية التي تستخدم هذا النموذج ف الإرشاد اسم عيادات التدريس 
ching Clinics‏ »وینظر إلى ال مرشد النفسي على آنه مربي نفسي۲٥٤4-»ء04ء۸ءرء۲‏ »أو معلم 
المهارات. ولذلك يستطيع المعلم- ال مرشد فنياته( 1990,ر«1ءفي زهرانء2004) 

ومن أمثلة مهارات السلوك التي تتضمنها برامج الإرشاد المصغر: مهارات 


الدراسة» ومهارات الامتحان» وهذه تضم مهارات أصغرءمثل:مهارة 
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القراءة» ومهارة الاستماع» ومهارة أداء الامتحان» وغيرها (زهرانء2000). 
تعريف الإرشاد المصغًّر (المختصر): 

"هو نوع من آنواع الإرشاد النفسي يهدف إلى تقديم أكبر مساعدة إرشادية للمسترشد في 
أقصر وقت ممكن»ويستخدم فنيات التدريب المصعّرءويركز على تعليم المسترشد مهارات 
سلوكية معينة ويدربه على إتقانها وتطبيقها الواحدة تلو الأخرىءعلى أن يقتصر التدريب على 
مهارة واحدة في كل جلسة إرشادية'. 
عملية الإرشاد المصغر: 

تتضمن عملية الإرشاد النفسي المصغر في صورته البسيطة على: التشخيص - التعلم - 
التطبيق »ويتراوح عدد الجلسات 8-6 جلسات » زمن كل جلسة لا يزيد عن( 45 ) دقيقةءولا 
يزيد الفاصل الزمني بين كل جلستين عن أسبوع.وأهم خطوات عملية الإرشاد المصغر ما ياي: 
1- الإعداد للعملية: 

تتضمن هذه الخطوة استعداد المرشد من حيث الإعداد والتدريب على مهارات وفنيات 
الإرشاد المصغر. كما تتضمن إعداد المسترشد لطريقة الإرشاد المصغرءوتأكيد دوره ومسؤوليته 
فيها.كما لابد من إعداد اممكان الممناسب والوسائل المطلوبة لإتمام العملية بنجاح. 
2- تحديد الأهداف: 

يتم تحديد أهداف عملية الإرشاد المصغر في ضوء حاجة المسترشد إلى المساعدةءبحيث 
يكون التركيز على اممسترشد ومشكلتهءوتدريبه على المهارات المطلوبة ف أقصر وقت ممكن. 
3 العلاقة الإرشادية: 

يؤكد روبرت إليوت(1985,٤i01ا۴1.٠۸)‏ على أهمية العلاقات البينشخ صية 


]terpersona1‏ ف عملية الإرشاد بصفة عامة»وعملية الإرشاد المصغر بصفة 


خاصة.ولذلك يتطلب الإرشاد امصغر مهارات خاصة من جانب المرشد مثل:الاهتمام الشخصي 
باطمسترشدتهيئة مناخ مناسب للمسترشد»تعليم المسترشد المهارة التي يتدرب عليهاءتكوين 


ویساعده في حلها.ويجب أن يكون دور الممسترشد إيجابياً في عملية الإرشاد 


Mallinckrodt,1993)‏ »ض زھران2000). 
4- illتعlد:Contracting‏ 
يتم التعاقد(شفهياً أوكتابياً) بين ال مرشد واممسترشد على الخطة امموضوعة ف برنامج 

الإرشاد المصغرءوتكون اممسؤولية الأكبر على عاتق اممسترشد»ويوقعه الطرفان ويكون ملزماً 
لهما(عبد الباقي)1996). 
5 المقابلة الإرشادية: 

تترك الحرية ف المقابلة لتداعي أفكار المسترشد للحصول على المعلومات»ويطرح الممرشد 
أسئلة حرة على المسترشد»وعلى ال مرشد أن يكون سريعاً نسبياً في تقييم نقاط القوة والضعف 
عند المسترشدوأن يكون إيجابياً في تشجيعه على الاسترسال ف الكلام»والكشف عن 
مشكلته»وعن أسبابها.وعلى المرشد أيضاً أن يكون نشطاً في تقديم الخدمة الإرشادية التي تركز 
على أهم جوانب حياة اممسترشد. 
6 الجلسة الإرشادية: 

يستغرق الإرشاد المصغر عدداً محدوداً من الجلسات»ولذلك يجب أن يتوافر في هذه 
الجلسات كل مقومات الفعالية والنجاح»مثل الاستعداد للمساعدةءوالألفة»وخصائص أخرى 
ضرورية منها: 
٠‏ الإنصات والانتباه:أي الإنصات إلى ال مسترشد والانتباه إليه وهو يتكلم. 


ه الکشف عھù‏ |ÛذIت: Self Disclosure‏ أي مكاشفة المسترشد وتعبرره عن 
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أفكاره وانفعالاته بدون تحفظ. 

# الحصول على امعلومات:أي أن يحصل المسترشد على المعلومات والحقائق اللازمة لتعلم 
المهارات الضرورية لنجاح عملية الإرشاد. 
# الواقعية:وهنا يسعى اممرشد إلى تقريب امسترشد من الواقع»حتى يتفاعل معه ويتجنب 
الاضطراب الانفعال. 

# امموجهة:أي أن امسترشد يواجه ذاته ومشكلاته . 

# التقبل: يتقبل اممرشد سلبيات اممسترشدويتقبل اممسترشد إرشادات اممرشد. 

# الأصالة: يحترم المرشد فردية المسترشد في الشعور مشكلته والتعبير عنها. 

# الفورية: يقدم اط مرشد التعزيز للمسترشد فور حصول الاستجابة المطلوبة. 

# النظرة الإيجابية ممشكلة المسترشد:يؤكد المرشد للمسترشد آنه ليس هو الوحيد الذي يعان 
من المشكلةءوأن ممشكلته حلولاً متاحة بقد ما يبذله من جهد لحلها. 

# التفسير:يتم التفسير ممشكلة المسترشد عندما يكون المسترشد مستعداً عقلياً وانفعالياً 
للمشاركة فيه وتقبله وتحمله..ويقدم في اللحظة المناسبة»حتى يستخدمه اممسترشد استخداماً 
بناءً..ويتناول التفسبر المعلومات والأسباب والأعراض والسلوك والعلاقة الإرشادية والتفاعل 
والمشاعر والأفكار والاتجاهات. 

7- التعلم: 

هو جوهر عملية الإرشاد المصغر»حيث يتم من خلاله اكتساب عادات ومهارات 

وأماط سلوكية جديدة لحل المشكلات. ولذلك يجب على المرشد أن يهيئن 
مواقف تعلم تتوافر فيها شروط التعلم الجيد.مثل:المناخ النفشسي 
المناسب»والعلاقة السليمةءوإثارة الدافعية للتعلم»واختيار المادة التعليمية 
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المناسبة ها يتفق مع استعدادات اممسترشد..واستخدام التعزيز اممناسب»وتقييم نتائج التعلم. 


8- الاستبصار: 

لابد من الحرص على إيصال المسترشد إلى الاستبصار »أي فهم الذات ومعرفة القدرات 
والاستعدادات والدوافع ونواحي القوة والضعف. كما يتضمن الاستبصار نمو إرادة اممسترشد 
التي تساعده في حل المشكلات» وتحويل خبراته امؤممة إلى خبرات معلّمة(مقبولة)ءوالاستفادة 
من امماضي والحاضر في التخطيط للمستقبل.ودور اممرشد في عملية الاستبصار هو دور الممرآة 
البشرية التي تعكس للمسترشد نفسه بصورة واضحة»ويؤدي إلى تعلم أفضل. 
9- تعديل السلوك: 

أي مساعدة المسترشد فغي تعديل سلوكه الخاطى وغير المتوافق إلى سلوك سوي 
ومتوافق»بحيث يصبح أكثر فعالية وكفاءة.وهذا يتطلب محو السلوك غير المرغوب وإعادة 
تعلم سلوك مرغوب . 
0- الإرشاد الذاق :»ءء04٥‏ fاءS‏ 

يعني إرشاد الفرد لذاته دون الاعتماد على المرشد»مستخدماً تقنيات تربوية مناسبة» مثل: 
شرائط الفيديوءواطموديولات(ءء1ء110d)وهو‏ أسلوب ف الإرشاد بالقراءة. وأقراص الكمبيوتر 
التفاعلي.وبهذا يتحمل المسترشد المسؤولية»ويبذل جهداً ذاتياً في عملية الإرشاد.وهو إرشاد 
يستمر مدى الحياة»ويعتمد على استخدام مصادر التعلم وأندية القراءة والمشاهدة 
واطمكتبات» والتلفزيون التعليمي» والتلفزيون الإرشادي. كما يستخدم الإرشاد الذاتي بكثرة في 
مجال إرشاد الصحة النفسية»ويتطلب مراعاة الفروق الفردية» والإكثار من وسائل الإيضاح» 


وتوافر الدافعية والاستعداد عند اممسترشد(زهرانء2000). 


تقنيات الإرشاد الفردي 


أساليب الإرشاد المصغر: 

من أساليب الإرشاد امصغر ما ياي: 
1- التصر يف الانفعالی :10۸اA0re۸c‏ 

يركز هذا الأسلوب على تهيئة المسترشد للتفريغ والتنفيس الانفعالي» وإسقاط المهددات 
الداخلية»وتصريف الانفعالات.ويستخدم هذا الأسلوب مح الحالات التي تسببها صدمات 
الحوادث والحروب والرسوب ف الامتحانات والصدمات العاطفية..وغيرها. 
2- الإقناع المنطقي :چ1 :1ء041٥‏ ۸1:0۸41 

يحاول ال مرشد وفقاً لهذا الأسلوب نقل المسترشد من حالة اللااقتناع إلى حالة الاقتناع وتحديد 
الأسباب الكامنة وراء مشكلة المسترشدءوالعمل على التخلص منهاء وإعادة المسترشد إلى الواقع 
ءوإقناعه بتبني فلسفة جديدة وخاصة فيما يتعلق باط معتقدات والاقتناعات والأفكار. 
3 الشرح والتفسبر: 

يعمل اممرشد على إقناع المسترشد بأن السلوك الانفعالي غير السوي يجب أن يتم التخلص 
منه أو تعديله وذلك من خلال الشرح والاستبصار الذي يؤدي إلى فهم اممسترشد لانفعالاته 
وصراعاته من خلال علاقة إرشادية تؤدي باممسترشد إلى الاستقرار الانفعال (محمودء2004). 
مزايا الإرشاد المصغر: 

يتميز الإرشاد المصغر بعدد من الممزايا منها: 
يقدم اممساعدة إلى عدد كبير من اممسترشدين»و هكن استخدامه في مراكز الإرشاد ف اممدارس 
وامؤسسات الإنتاجية. 
# يستغرق وقتاً أقل من طرق الإرشاد الأخرى. 
# يركز على مهارة محددة لتعلمها وممارستها بإتقان في كل مرة »وهذا ما يجعل 
المسترشد يشعر بالتحسن في تعلم المهارة ويشجعه على تعلم المهارات 
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التالية. 


# هكن أن يطبق فردياً أو جماعياًء ويتم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة»ويجمع بين المنهج 
النمائي والوقائي والعلاجي. 

# يسهل استخدامه من قبل المختصين النفسيين العلاجيين»ومرشدي الصحة النفسية 
وامرشدين النفسيين اطمدرسيين. 

# يؤكد على أهمي التكامل بين البحث والتدريب»وبين التربية والإرشادء مما يجعله النموذج 


الأفضل في ممارسة إرشاد الصحة النفسية (۲,1992ء4۲gطءء٤؟).‏ 
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الفصل الحادي عشر 


إرشاد المنظومات الأسرية 


- مفهوم الإرشاد الأسري 


- أهداف الإرشاد الأسري 


- المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى إرشاد نفسي 


- أسس الإرشاد النفسي الأسري 


- أساليب الإرشاد النفسي الأسري 
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الفصل الحادي عشر 


إرشاد المنظومات الأسر ی Family Systems Co1u1seling‏ 


* 4 


مفلمه: 

نشا في بداية الستينات من القرن العشرين اتجاه في الإرشاد النفسي يسمى الإرشاد 
الأسري عاءء»٥)‏ را٣۴»‏ وهو اتجاه ينطلق من الأسرة في أسسه الإرشاديةء ويعمل على 
توظيف ما ينطوي عليه نظام الأسرة كله ممساعدة الفرد في التخلص من مشكلاتهء انطلاقاً من 
أن الأسرة هي أقوى الجماعات تأثراً في شخصية الفرد وتوجيه سلوكه. كما أصبح ينظر إلى 
الاضطراب النفسي عند الفرد من خلال علاقاته مع الأسرة (والديه وأخوته)» وبيان مدى صلة 
الأسرة با مشاكل والاضطرابات التي يعاني منها المسترشد. فضلاً عن ذلك أصبح ينظر إلى 
المسترشد على آنه الممثل للأسرة وا معبر عما لديه من علاقات مضطربة بدلاً من النظر إلى 
المسترشد على أنه هو الضحية. 

ويذكر ضمرة (2008) أنه هكن النظر إلى مشكلات الفرد على أنها انعكاس لأحد 
ا متغيرات التالية: 
- عدم القدرة على التوافق مع أهداف الأسرة وفلسفتها في الحياة. 
- عدم القدرة على تطوير آماط سلوكية تخدم أهداف الأسرة. 
- صعوبة معرفة دور كل فرد من أفراد الأسرة»مما يحدث تعارضاً بين الأدوار اممختلفة. 

ولذلك فإن المشكلة أو الاضطراب النفسي الذي يواجه الفرد يكون له علاقة قوية 
با مشكلة أو الاضطراب النفسي الذي تعاني منه الأسرة» وأصبح ينظر إلى الصحة النفسية للأسرة 
مقدار سلامة أفراد الأسرة من الاضطرابات والمشكلات النفسية. فالصحة النفسية السليمة 


للفرد أو للأسرة تكون مقدار قدرتهما على مواجهة اممشكلات أو الضغوط النفسية 
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التي يتعرضون لها وقدرتهم على حلها وتصريفها بشكل سليم (الزعبي» 2001). 
مفهوم الإرشاد الأسري: 
عرف الهاشمي(1986 :21) الإرشاد الأسري بآنه« عملية مساعدة جميع أفراد الأسرة فرادى 

و جماعةء لفهم متطلبات الحياة الأسرية وما يتصل بها من حقوق وواجبات متبادلة». 

كما يعرف الكاتب الإرشاد الأسري بأنه «عملية مساعدة آفراد الأسرة على فهم الحياة 
الأسرية وحاجاتها بشكل دقيق, والتعرف على مشكلاتها وأسباب هذه المشكلات» والمعوقات 
التي تحول دون حلهاء والعمل على حلها مساعدة المرشد الأسري وذلك من أجل تحقيق 
التوافق والصحة النفسية لجميع أفراد الأسرة». 
أهداف الإرشادية الأسري: 

من أبرز أهداف الإرشاد الأسري ما ياي: 
1- المحافظة على وحدة الأسرة وتماسكها: فكل فرد في الأسرة هو شخصية مستقلةء وهو عضو 
فعال داخل الأسرةء وهثل مع بقية أفراد الأسرة وحدة اجتماعية متكاملة. 
2 - تحقيق الانسجام والتوازن في العلاقات بين أعضاء الأسرة: ويتم ذلك من خلال فتح 
قنوات الاتصال والتفاهم بينهم ليتمكنوا من طرح آرائهم ومشكلاتهم بوضوح وصراحة» وذلك 
من أجل التعرف على الأسباب التي أدت إلى اضطراب العلاقات الأسرية. 
3- مساعدة أعضاء الأسرة في تنمية علاقات إيجابية فاعلة مع الآخرين داخل الأسرة 
وخارجها. 
4 - مساعدة أعضاء الأسرة على مزيد من النمو الشخصي وعلى مزيد من 


تأكيد الذات» وعلى مزيداً من الفاعلية في أداء المهمات الاجتماعيةء وعلى 


مزيد من التوافق النفسي في جو أسري مشبع بالأمن والاستقرار. 


5- مساعدة آعضاء الأسرة في تنمية القيم الأسرية الإيجابية وإضعاف القيم السلبية لديهم. 
6> تجنب المشكلات الأسرية قبل وقوعها من خلال إصلاح الأسباب اممؤدية إلى اضطراب الأسرة 
وتوتر العلاقات بين أفرادها. 
7- تعليم الأبناء كيفية المشاركة وتحمل مسؤولية اتخاذ القرارات داخل الأسرة. 
8- مساعدة الأسرة في التعرف على نواحي الخلل الوظيفي في العلاقات الأسرية(ملحم2007). 
9- مساعدة الأسرة في حل المشكلات التي تواجهها من خلال فتح قنوات الاتصال بين أعضائها 
بكل صراحة ووضوح. 
0- مساعدة أعضاء الأسرة في تحديد السلوك الجديد الذي يرونه مناسباً للتخلص من 
مشاكلهم» وتدريبهم على كيفية القيام به (سلامة» 1991). 
المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى إرشاد نفسي: 
من المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى تدخل إرشادي ما ياي: 

1 - الخلافات بين الوالدين: 

قد تنشاً الخلافات بين الوالدين نتيجة عدم قدرتهما على التوافق. وهذه الخلافات قد 
تجلب للأسرة المشكلات النفسية والتعاسة الزوجية والسلوك الشاذ من قبل أحد الزوجين أو 
من کليهما الذي من شأنه تهديد كيان الأسرة. 
2 - الخلافات المستمرة بين الآباء والأبناء: 

قد تضطرب العلاقات بين الآباء والأبناء نتيجة أوضاع مادية أو اجتماعية أو 
فكرية معينة» مما يؤدي إلى اضطرابات سلوكية لدى الأبناء أو لدى 


الوالدين أو لكليهما معا وتظهر هذه الاضطرابات السلوكية على 
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شكل خلافات مستمرة واختلاف ف الآراء والاتجاهات بين الآباء والأبناءء وقد تؤدي إلى التمرد 
من قبل الأبناء وخروج على طاعة الآباء والهروب من اممنزل والالتحاق بشلة الأصدقاء. 
3 - الخلافات المستمرة بين الأخوة: 

قد تصبح ظاهرة الخلافات بين الأخوة ظاهرة مستمرة في الأسرة وذلك بسبب تمييز 
الوالدين في معاملة الأبناء أو قسوة الأخ الأكبر على الأخوة الصغارء أو قسوة الذكور على الإناث. 
وهذه الخلافات قد تستدعي تدخل التوجيه والإرشاد الأسري لحماية أفراد الأسرة من 
الاضطرابات النفسية التي هكن أن تصيب بعض أفراد الأسرة. 
4 - تدخل الأقارب: 

يؤدي تدخل الأقارب بين الزوجين (والد أو والدة الزوج أو الزوجة» الأخوة والأخوات). 
إلى كثير من المشاكل الأسرية وإلى ردود فعل سلبية من قبل الزوجين ويكون الزوج أو الزوجة 
الضحية. فقد يطالب أهل الزوج هنع الزوجة من زيارة أهلها أو أخوتها أو أقاربها أو الاتصال 
بهم» أو يبالخ أهل الزوج مكانة الزوج (ابنهم) وأن الزوجة ليست أهلاً له» ويستمرون في 
نقدهم وتحقيرهم للزوجةء مما يترتب على ذلك الكثير من اممشاكل النفسية لكلا الزوجين 
وبخاصة عندما تربطهما علاقة حب وتفاهم طيبة. 
5 التنشئة الاجتماعية الخاطئة للأبناء: 

قد يستخدم الآباء أساليب تربوية غير سليمة في تنشئة أبنائهم» فقد يسود التسلط 
والقسوة في أسلوب تربية الوالدين للأبناءء أو قد يسود الإهمال أو التذبذب ف امعاملةء أو التمييز 
بين الأخوة أو التمييز بين الذكور والإناث ف المعاملة وغير ذلك من أساليب غير سليمة في التربية 


من شأنها أن تؤدي إلى اضطرابات نفسية لدى الأبناء. 


6- عمل الأم خارج المنزل: 
إن خروج الأم للعمل خارج المنزل» قد يؤدي إلى بعض المشكلات داخل الأسرة 


مثل: إهمال الزوجء أو إهمال تربية الأبناءء أو ترك أمر تربية الأبناء للخدم أو للأجداد أو غير 


ذلك» مما يوقع الزوجين في خلافات مستمرة قد تنتهي أحياناً بالطلاق أو إلى مشاكل 
واضطرابات نفسية تحتاج إلى تدخل إرشادي. 
7- الإدمان على المسكرات أو المخدرات: 
إن إدمان أحد الزوجين على المسكرات أو المخدرات» قد يؤدي إلى تصدع الأسرة 
وتفككهاء حيث يهمل ال مدمن شؤون منزله ويتغيب عنه كثيراًء أو ينفق أمواله في غير صالح 
الأسرةء وتتدهور صحته ويفقد عمله»ء مما يوقع الأسرة في إحراجات اجتماعية ويسيء إلى 
توافقها النفسي والاجتماعي. 
سس الإرشاد النفسي الأسري: 
لا بد في الإرشاد الأسري من مراعاة الأسس التالية: 
أ- استخدام العقلانية واطمرونة في التفكير: 
إن مرونة التفكير وعدم التجمد عند المشكلات التي تعترض الأسرة والتفكير بعقلانية 
يتيح لكل عضو من أعضاء الأسرة التعبير عن آرائه بصراحة وموضوعية وذلك بحثاً عن 
الأسباب الكامنة وراء امشكلات واممساعدة في حلها. 
ب - العمل على ضبط النفس والتحكم في الانفعالات: 
إن ضبط النفس وعدم العصبية والتهور دون داع أثناء مناقشة بعض اممسائل داخل الأسرة 
من قبل الوالدين أو من قبل الأبناءء يؤدي إلى سيادة النقاش الموضوعي بين أفراد الأسرة 


والوصول إلى حل منطقي بشأن اممشكلات العالقة. 
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ج- تحمل المسؤولية: 

يجب أن يتحمل كل عضو من أعضاء الأسرة المسؤولية كاملة بشأن الأخطاء التي 
تحصل أو امشكلات التي تنشا داخل الأسرةء لأن الاعتراف بالخطاً يحصر المسؤولية ويؤدي إلى 
عدم اتهام أي طرف من أطراف الأسرة للآخر بأنه هو السبب في المشكلة ويخلق جوا من 
التسامح بين الأطراف. 
د - الترويح عن النفس: 

عندما يشعر الزوجان بأن امشكلات داخل الأسرة تمر في مرحلة صعبة وتتفاقم يوماً 
بعد آخرء فإنه من الضروري على أفراد الأسرة إيقاف النقاش في هذه اممشكلات إلى وقت آخر 
وأن يبحثوا عن وسيلة للترفيه والراحة والابتعاد مؤقتاً عن المشكلات وذلك من خلال زيارة 
بعض الأقارب والأصدقاء أو الخروج في نزهة إلى بعض الأماكن ال محببةء فإذا م يتمكنوا بعد 
ذلك من حل المشكلات التي تواجههم» مكنهم استشارة بعض الأقارب من ذوي الحكمة 
وا معرفة» فإذا مم يفلحوا يتم اللجوء إلى المختصين ف التوجيه والإرشاد الأسري ممساعدتهم في 
حل اممشكلات العالقة والتخلص من بعض الاضطرابات النفسية الناجمة عنها. 
أساليب الإرشاد الأسري: 

لا بد من استخدام الأسلوب الإرشادي الذي يتناسب مع طبيعة الأسرة وتنظيمها ونوع 

اطمشكلة التي تعاني منها. فكل أسرة تختلف عن الأخرى في أسلوب التواصل والتفاعل بين 
أعضاء الأسرةء كما تختلف في خصائصها ومعتقداتها وقيمها والارتباطات والانقسامات 
الداخلية بينها. ومن أهم الأساليب المتبعة في الإرشاد الأسري ما ياي: 
أسلوب الملاحظة: 

لا بد أن يتم ف الإرشاد الأسري ملاحظة الأسرة بجميع أعضائها في 
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والأبناءء أو بين الأبناء فيما بينهم. وضمن هذا الإطارء استخدم أيضاً سلوب كشف التناقضات 


وإثارتها بين أعضاء الأسرة في ال مواقف التجريبية والتي استخدمها ستوردت بك ,)ء8 4٣0اء)‏ 
(1951 » حيث كان يطلب أحياناً من الوالدين أن يقارنا بين أسرتين أو ثلاث أسر من معارفهم» 
من حيث درجة السعادة والنجاح والطموح وغير ذلك من اممسائل التي تثير الجدل والنقاش 
والخلاف. وقد تبين عدم جدوى هذا الأسلوب في الكشف عن طبيعة التفاعل الأسري عندما 
يستخدم مع الأسر الطبيعية ف مواقف المملاحظة اممباشرة في المنزلء إذ إن الأسرة تحاول دانماً 
أن تظهر نفسها مظهر التماسك والتعاون والترابط أمام الغرباء(الفقيء 1984). 
التدريب على التواصل بين أعضاء الأسرة: 

وحسب هذا الأسلوب يؤكد المرشد النفسي الأسري على ضرورة استخدام كل عضو من 
أعضاء الأسرة اممشاركين في الإرشاد (المسترشدين) ضمير المتكلم (أنا) بدلاً من ضمائر المخاطب 
(أنت» أنتم....)» أو ضمائر الغائب (هوء هي» هم هن)»ء وتشجيعهم على الحديث عن 
أنفسهم بدلاً من الحديث عن الآخرين. فاستخدام ضمير اممتكلم (أنا) يساعد اممسترشد في 
اعترافه مسؤوليته عمّا يقول أو يفعل» بدلاً من إلقاء اللوم على الآخرين» مما يزيد من التوترء 
ويخل بنظام التفاعل بين أعضاء الأسرة. ومن أجل تحسين التفاعل بين أعضاء الأسرةء يدرب 
ا مرشد أفراد الأسرة على طرائق جديدة في التفكير وإعادة صياغة أفكارهم المتعلقة موقف أو 
مشكلة ما. ففي حالة عدم استجابة الابن لطلب والده» مكن تفسير ذلك على أنه توكيد 
لذاته وليس عقوقاً لوالده» أو أنه كان مشغولاً بأمور مهمة جداً. بالإضافة إلى ذلك يسال 
المرشد أعضاء الأسرة بعض الأسئلة التي تهدف إلى مساعدتهم في التعرف على ما يعتقدونه أنه 


يتعلق بأسلوب تفاعلهم مع بعضهم بعضاًء وهذه الأسئلة كما تذكرها سلامة (1991) هي: 


تقنيات الإرشاد الفردي 


ما الذي له أهمية بالنسبة لك فيما ترى أو تسمع. 
ما الذي تقوله لنفسك حین تقوم بتفسیر ما تسمع أو تری؟ 
ما الذي تشعر به في أثناء تفسيرك ما ترى أو تسمع؟ 
هل حاولت أن ترى الموقف من زاوية جديدة؟ 
هل حاولت أن تجرب أسلوباً جديداً للسلوك في هذا الموقف؟ 
الإرشاد الجماعي للأسرة: 

يتم وفقاً لهذا الأسلوب الجمع بين الأطراف امعنية ف الأسرة (الوالدانء الأولادء..) مع فريق 
الإرشاد الذي يضم عادة المرشد النفسي الأسري والاختصاصي الاجتماعي» والطبيب» حيث 
يتناول كل منهم ال مشكلة الأسرية من زاوية تخصصه. وقد تضم جلسة الإرشاد الجماعي 
الأسري أكثر من أسرة (4-3أسر)» وهمكن في هذا الأسلوب الإرشادي استخدام لعب الأدوارء 
وعكس الأدوارء والتغذية الراجعة. وفي هذه الجلسات الإرشادية يشجع المرشد المسترشدين 
على مناقشة اممشكلات الفعلية» وتحديد أنواع السلوك المرغوب فيها ممواجهة المشكلة. كما 
يطلب الطمرشد من المشاركين توضيح ما يريدونه بالضبط من الآخرين الممشاركين في الجلسة 
الإرشادية بعبارات إيجابية واضحة مثل: لا أريدك أن تهزأً مني أثناء وجود الآخرين معناء 
وكيف ينصت للطرف الآخر» مما يسهل الاتصال بين الأعضاء امشاركين. 

وف الإرشاد الأسري الجماعي لا بد للمرشد النفسي الإقلال من التدخل أثناء عملية 

الإرشاد» لأن ذلك يعيق عملية الإرشاد. وهناك حالات هكن للمرشد أن يتدخل فيها وهي كما 
ذکرها صالح (1985): 
- عندما يحاول أحد أفراد الأسرة التحدث عن الفرد الآخر. وهنا يوضح المرشد أن على كل 
عضو من أعضاء الأسرة التحدث عن نفسه فقط. 
- عندما يتفق أفراد الأْسرة على أن شخصاً معيناً من أفراد الأسرة هو 
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السبب ف المشكلة. هنا يوضح المرشد أن السبب يعود إلى سلوك كل عضو من أعضاء الأسرة 


وليس إلى فرد واحد بعينه. 

- عندما يتبادل أعضاء الأسرة الشتائم والاتهامات. هنا يتدخل المرشد لإيقاف هذه الشتائم 
ليحقق الانسجام بين الأعضاء. 

- عندما يحاول أعضاء الأسرة رد سبب الممشكلة إلى عوامل خارج إطار الأسرة. هنا يؤكد اممرشد 
أن الأسرة مم تبذل الجهد الكافي ممقاومة هذه العوامل التي سببت اممشكلة. 

وف الإرشاد الأسري الجماعي يكون للوالدين دور مزدوج» فهما يتلقيان خدمات الإرشاد من 


جهة» ويقدمان خدمات إرشادية للأبناء أو لبعضهما من جهة أخرى. 


تقنيات الإرشاد الفردي 


الباب الثالث 


الفصل الثالث عشر 


مهارت الإرشاد النفسي الفردي 


أولاً - امهارات الأساسية للإصغاء الفعال والانتباه 

ثانياً- التشابه والاختلاف بين عكس المشاعر الانفعالية وعكس المعنى 
ثالثاً- مهارة طرح الأسئلة (التواصل الممفتوح) 

رابعاً- مهارة الملاحظة في الإرشاد النفسي الفردي 


خامساً- مهارة المقابلة في الإرشاد النفسي الفردي 


تقنيات الإرشاد الفردي 


أولاً- امهارات الأساسية للإصغاء الفعال والانتباه: 


لابد في اممقابلة الإرشادية أن يكون صمت المرشد أكثر من كلامه» وأن يكون هذا الصمت 
بعقل واع واهتمام كبيرء وأن يعبر عن مشاركة انفعالية مناسبة ما مكن المسترشد من 
الحديث بحرية ودون مقاطعة ما يطرحه من آراء وأفكار. كما يتحقق الإنصات الإيجابي عن 
طريق التواصل البصري بين ال مرشد واطمسترشد أو هز الرأس من قبل المرشد إشعاراً بالإيجاب 
للمتحدث(الزعبيء2011). 

ولا بد للمرشد النفسي أن يكون حسن الإصغاء والانتباه لكل ما يقوله المسترشد ويفعله أو 
يصدر عنه من انفعالات» مما مكنه من إدراك كل ما يدور ف الجلسة الإرشادية. ولا بد من 
إتاحة الفرصة للمسترشد للحديث والسلوك» وأن يكون تدخل المرشد في حدود الضرورةء مما 
يساعد اممسترشد البوح بكل ما يعانيه. 

وخلال العملية الاسترشادية تجدر الإشارة إلى ضرورة التمييز بين الصمت والإنصات» 
واللفظتان ليستا معنى واحد.فالإنصات أو الإصغاء» فن له أهميته التي لا تقل عن أهمية 
الكلام نفسه فالإنصات هو الإصغاء باهتمام» وتركيز النظر والسمع والذهن للمتحدث 
ومتابعته خطوة خطوةء لفظة لفظة» في كل موقف والاستفسار والتعليق والاستهجانء وتغيير 
ملامح الوجه تبعاً موقف ولحديث المتحدث» كلها دلائل للإنصات الجيد. ومن مأثور الكلام في 
هذا اممجال (من فم ينصت لحديثك فأكفه مؤونة الاستماع إليك) والمعنى في هذه 
الحكمة واضح» فكل منا يتعرض بين الحين والآخر ممثل هذا الموقف» حيث يتحدث 
ولا يجد من ينصت جيداً فكيف عن الحديث. هذا في اممجتمعات العامة» فكيف 
إذا كان الأمر يتعلق بالجلسة الإرشادية؟! ولا يجب أن يضع المرشد نصب عينه أن عليه أن 


يستغل كل دقيقة من الجلسة الاسترشاديةء إذ ما أن يكف الممسترشد عن الكلام حتى 
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يأخذ به هوء فيحسن باط مرشد أن يترك مجالاً لتجميع أفكار المسترشد الذي قد يكون بحاجة 
لفترة من التفكير والصمت لتنظيم اممعلومات واستعادتها أو تذكرها لصياغتها في قوالب 
لفظية.. ليدلي بها على مسمع المرشد وهذا حق من حقوقه يجب أن يعطاه. وقد يكون 
للصمت تفسبرات أخرىء» منها ما هو محبب» ومنها ما هو عكس ذلك فالصمت لإعطاء 
فرصة للتفكير والتأمل أمر ضروريء لكنه يكون أحياناً بسبب استنزاف الحديث الذي تكرر 
وفقدت معه قابلية الرد» أو يكون أحياناً أخرى لارتباط السؤال بحادث مؤم لا يريد اممسترشد 
تذكره» أو يكون نتيجة لعدم فهم السؤال المطروح من قبل ام مرشد .وما إلى ذلك من الأسباب 
على المرشد أن يكتشفها بحدسه المبدع. وهناك صمت من نوع آخرء تفرضه طبيعة الحديث» 
بين المقاطع» أو أثناء التوقف الطوعي لترك ال مجال لتعليق أو استفسار أو طلب رأي أو نيل 
موافقة» وهذه أساليب لا هكن أن نضع لها شروطاً ومواصفات» فهي متروكة لحنكة وبراعة 
المرشد في إدارة اممقابلة الإرشادية. والصمت يعتبر وسيلة هامة وإيجابية يستخدمها المرشد 
النفسي» بغية الدخول في مرحلة الإقفال» عندما يريد أن ينهي الممقابلة الإرشاديةء وذلك 
بطريقة لبقة وذكية.(وأكثر الذين آكدوا على أهمية الصمت بالنسبة للمرشد النفسي ولنجاحه 
في عمليته الاسترشادية العام (ايكمان)الذي اقترح على المرشدين النفسيين (أن يكون إنصاتهم 
مسترشديهم بأعينهم وعقولهم وبقلوبهم وحتى بجلودهم وإن كان استماعهم إليهم بآذانهم 
فقط. فإن ذلك يبدو آلياً ومظهرياً فقط. 

وهكن تحقيق مهارة الإصغاء ذلك من خلال الآتي : 

ا- النظر إلى اممرشد. 

ب- جلسة الممرشد. 


چ صوٽت المرشد. 


۵- مسار الحديث. 


ه- استخدام بعض الإشارات كإهاءة الرأس وزم الشفاه...الخ 
ثانياً- التشابه والاختلاف بين عكس المشاعر الانفعالية وعكس المعنى: 

ما يجب أن يقوم به ال مرشد النفسي الفردي: 

1- لابد للمرشد النفسي الفردي أن يسمح للمسترشد بالتعبير عن مشاعره التي تتركز حول 
ا لمشكلة التي يعاني منها بالشكل الذي يريد دون مراعاة للأحكام الاجتماعية أو المبادئ 
الأخلاقيةء إذ كلما أصبح اممسترشد أكثر وعياً مشاعره وخبراته» يصبح مفهومه عن ذاته أكثر 
تطابقاً مع الواقع» فإذا استطاع الوصول إلى التطابق الكاملء تمكن من توظيف طاقاته كاملة 
بشكل صحيح وسليم (كولز» 1992). ولذلك يعمد المرشد على تشجيع المسترشد التعبير عن 
مشکلته دون حرج أو خوف. 

2- كما يجب على المرشد الاهتمام با مشاعر الانفعالية السلبية التي تظهر عند المسترشدء 
مثل كراهية المسترشد لذاته أو لأبيه وقد تتطور مشاعر الكراهية لتتناول المرشد ذاته أو 
امسترشد نفسه. وعلى ال مرشد النفسي في هذه الحالة ألا يدافع عن المسترشد بدافع الشفقة 
والعطف عليه» وألا يقبل تبريراته غير امنطقية» بل يجعل اممسترشد يواجه هذه المشاعر 
بصراحةء وان يتوصل بنفسه إلى أن هذه المشاعر شاذة ولابد من التخلص منها (الزرادء 
1984). 

3- أن يعكس الممشاعر الانفعالية للمسترشد:يقصد بعكس اممشاعر الانفعالية fه‏ ١i0اءاfإRe‏ 
یا٤۴‏ هنا أن يقوم المرشد النفسي بعكس ما يصدر عن المسترشد من انفعالات 
وذلك استجابة له» بحيث تتضمن عبارات المرشد المعنى نفسه الذي تتضمنه عبارات 
المسترشد بصورة مباشرة أو غير مباشرةء لفظية أو غير لفظيةء وذلك بهدف إظهار فهم 
المرشد ما يقوله ويفعله المسترشد أثناء المقابلة »> وكذلك إشعار المسترشد بأنه يشاركه 
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تقنيات الإرشاد الفردي 


مشاعره وأحاسيسه من وجهة نظر المسترشد ومن خلال إطاره ا مرجعي. ومثال ذلك عندما 
يشعر ال مرشد أن المسترشد حزيناً ويعاني نتيجة ذلك من آلام نفسيةء فإنه يعكس له هذه 
المشاعر بقوله: «ألا ترى أن هذا الموضوع هو سبب حزنك؟ إن مثل هذا الانعكاس يجعل 
المسترشد أكثر استعداداً ممناقشة الخبرات الحزينة والاستمرار في الحديث عنها». 

في هذه الخطوة يقوم ا مرشد بعكس الممشاعر الانفعالية للمتعالج مع المحافظة على 
ا معنى الحقيقي» مستفيداً من الكلمات والأفكار التي يعبر عنها امرشد بطريقة عفوية. 
من جانب آخر فإن الانعكاس في الجلسة الإرشادية يكون بعكس محتوى الموضوع الذي 
يتحدث عنه اممسترشد وذلك عندما يشعر المرشد أن اممسترشد يسهب ف الحديث عنه» أو 
يحاول الابتعاد عن الموضوع الأساسي للمشكلة» أو يردد بعض الكلمات بصورة ببغاوية. مثلاً 
عندما يسهب في وصف تصرفاته وتصرفات الآخرين ف المدرسة» يتدخل المرشد من خلال 
عكس محتوى ما يتحدث عنه المسترشد قائلاً: «إنك لا تستطيع العودة إلى المدرسة بعد 
الشجار الذي حدث مع زملائك..»» وهذا الانعكاس يسمح بإعادة التركيز على الفكرة الرئيسة 
أو على موضوع الحديث الذي كان يتحدث عنه اممسترشد مع المرشد. كما هكن للمرشد أن 
يذكر بعض الكلمات أو كلمة تشجع اممسترشد على الاستمرار في الحديث مثل قوله: «نعم 
صحيح» وماذا بعد ذلك؟ أو آهه..» وهذا من شأنه أن يساعد اممسترشد ويشجعه على 
الاستمرار في الحديث بارتياح وجدية واطمئنان. 
إن عكس الممرشد اطمشاعر الانفعالية للمسترشد يساعده على رؤية نفسه 
بصورة أفضلء ويتعرف على مشاعره الحقيقية واتجاهاته المضطربةء كما 
همكنه من المحافظة على أفكاره والاستمرار في الحديث عن اممشكلة 


أثناء المقابلة ومساعدته على ترجمتها إلى سلوك مقبول. كما أن عكس الشاعر 


الانفعالية للمسترشد يؤدي إلى اكتشاف ما هو صحيح وما هو خاطئ في جوانب شخصية 
اطمسترشد وسلوكه»ء مما مكنه من تصحيح مسار الجوانب السلبيةء وتعزيز الجوانب الإيجابية 
(جمل الليلء 1998). 

هنا لابد للمرشد من أن يعكس اممشاعر الانفعالية التي يعبر عنها المسترشد بصورة غير مباشرة 
ويكون التوجيه العقلي للمسترشد في أساس عملية الإرشاد. ولابد للمرشد من أن يحسن الإصغاء 
للمسترشد, إذا أن هذا الإصغاء يسمح للمرشد فهم ما يحاول امسترشد التعبير عنه» ويشعر 
المسترشد بآنه موضع اهتمام من قبل اممرشد. 

وفي عكس اممشاعر الانفعالية» فإن ما يقوله المرشد كلمات قليلة مثل (هم» أه ههء 

نعم»..)» وقد يصوغ ال مرشد أفكار المسترشد ومشاعره على شكل سؤال» أو يعدل سؤالاً طرحه 
المسترشد وفي ذلك إشارة ضمنية إلى أن المرشد يتابع أفكار المسترشد باهتمام» ويساعده 
بتدفق أفكاره ومشاعره دون أن يكون هناك إضافة أو إيحاء للمسترشد بأفكار جديدة 
(الزعبي»2011). 
ثالثاً- مهارة طرح الأسئلة (التواصل الممفتوح): 
لابد للمرشد النفسي من أن يحسن صياغة الأسئلة وتوجيهها بحيث يشعر امسترشد بأهمية 
الإجابة عليها بصدق. وهذه الأسئلة يجب ألا تكون قليلة تؤدي إلى تجاوز جوانب لابد من 
تناولهاء ولا كثيرة تشتت انتباه ا مسترشد. كما يفضل عدم الإكثار من الأسئلة التي تكون 
إجاباتها بنعم أو بلا لأنها غير كافية وتنتهي باممسترشد إلى السكوت. ولذلك هكن للمرشد أن 
يسأل: ما رأيك في دروس قواعد اللغة العربية؟ بدلاً من القول: هل تحب دروس قواعد اللغة 
العربية؟ كما يجب أن تطرح الأسئلة بصورة محددة بحيث تكون مباشرة وواضحةء وألا يطرح 


امرشد الأسئلة التي ثكره امسترشد على الإجابة عليهاء وأن يحسن توقيت طرح الأسئلة التي تتعلة 


تقنيات الإرشاد الفردي 


با لمشكلةء بحيث لا تطرح الأسئلة في بداية اممقابلة حتى لا يفاج المسترشد بها وتؤدي إلى 
خوفه أو خجله أو مقاومته ف إعطاء المعلومات الممهمة. 

من جهة أخرى لابد للمرشد أن يطرح أسئلته بصراحة مهما كانت حساسة ودون تردد حتى 
يشجع اممسترشد الإجابة عليها بصراحة أيضاً ودون خجل أو خوف. كما يجب ألا تكون أسئلة 
ا مرشد منفرة للمسترشد» بحيث تجعله أحياناً ينسحب من الممقابلة وعدم العودة إليها ثانية. 
- المواجهة اممناسبة لأسئلة ال مسترشد: 

قد يطرح اممسترشد أثناء امقابلة سؤالاً أو أكثر تدور حول مشكلته ومستقبلهاء مما يوجب 
على المرشد الإجابة عليها ها يلزم» لأن الامتناع عن الإجابة على هذه الأسئلة يكون فيه إيذاءً 
للمسترشد» كما أن الجواب الصادق إذا قدم بشكل فج أو مبالغ فيه قد يسيء للمسترشد. 
ولهذا لابد للمرشد أن يقدم الإجابة على أسئلة المسترشد هما يخدم التشخيص والإرشاد» وأن 
يقدم الإجابات الصادقة وبشكل واضح بعد تهيئة اممسترشد لذلك بشكل تدريجي. 

لابد أن تحقق الأسئلة الهدف الممرجو من العملية الإرشادية وتكون متدرجة من حيث 
الموضوع» مع الانتباه لفلتات اللسان والوقفات ق الكلام. 

فا مرشد النفسي ليس موظفاً عاديا ولا متخصصاً روتينياًء يقوم ممارسة علم تعلمه؛ لكنه 
إنسان دینامیکي» مبدع خلاق؛ يتوقف نجاحه إلى حد کكبير على قوة شخصيته ومرونتها 
وعلى أسلوب تعامله مع عميله؛ ومن التقنيات التي يجب توفرها في شخص الممرشد 
النفسي.فالسؤال يلعب دوراً مهماً في عملية الإرشاد النفسي» ونوعية السؤال وطريقة 
طرحه متوقفة على بداهة وبراعة المرشد؛ فبعض الأسئلة تكون مبهمة أو غامضةء 
وبعضها يحتمل آكثر من إجابة؛ ثم إن بعضها يجب أن يؤجل إلى مرحلة لاحقة 


ويجب توفر التسلسل المنطقي في طرح الأسئلة فلا نسأل مثلاً عن عدد الأولاد 


قبل أن نسأل عما إذا كان متزوجاً أم لا؟ ولا نسأل عن مراحل التعليم التي وصل إليها أولاده 
قبل أن نسأل عما إذا كان قد رزق بأولاد أم لا؟ فبعض الأسئلة التي تأتي في غير محلها تعكس 
شعوراً سلبياً من قبل اممسترشد نحو الممرشد. فاممسترشد يستطيع كشف ذكاء المرشد من خلال 
الأسئلة التي يطرحها عليه» وما إذا كانت جوهرية آم لا؟ ويشير "عمر" إلى أن: "فنية التساؤل 
تعتر الوسيلة الأساسية لاكتشاف الممجهول فيما يختص بحالة المسترشد من جميع 
جوانبها".والسؤال هو الصلة أو العلاقة التي من خلالها يتصل المرشد باطمسترشد ويتصل هذا 
المسترشد بنفسه وبالآخرين؛ والسؤال هو الشبكة التي تربط كامل جوانب القضية التي يعتبر 
المسترشد - محورها -. والسؤال عن عملية الاستنفار الفكري أو الاستفزاز أو التحفيز لاتخاذ 
موقف يتمثل بالإجابة. والإجابة مسؤولية لا مكن التساهل ق آمرها بالنسبة للمجيب أو 
للسامع» (للعميل وللمرشد). 

المخاطر التي يتعرض لها المرشد المبتدئ أثناء طرح الأسئلة: 

من ال مخاطر التي يتعرض لها ا مرشد المبتدئ أثناء طرح الأسئلة: 

أ - إطلاق الأسئلة بطريقة عشوائيةء غبر منظمة. 

ب- عدم الاستماع بطريقة جيدة للإجابة على أسئلته أو أن يشرد في موضوع آخرء دون 
استکمال ما کان قد ابتداً به. 

ج- ترك الكلام بشكل كاي للمسترشدء الذي قد يتحول إلى موجه للأسئلة فتنقلب الأدوارء 
ويفلت الزمام من يد اممرشد النفسي» حيث يتولى اممسترشد نفسه إدارة الجلسة. 

د- أن تتحول الجلسة الإرشادية إلى ثرثرة خارجة عن جوهر الموضوع أو أن يحظى موضوع 
امقابل بقل قسط مطلوب من الوقت» حيث يستنزف الوقت والجهد في الموضوعات الخارجة 
عن جوهر الممقابلة الإرشادية. 


كما يجب الانتباه إلى أنه ليس المرشد وحده هو الذي يسألء فعلى المرشد 
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أن يساعد ويحث الممسترشد على الاستفسار والاستيضاح والسؤال وأن يصغي له ويجيبه محبة 
وعطف وبأسلوب واضح ودافئ» وعلى ال مرشد أن يتجنب الأسئلة الموحية بإجابة معينةء وتلك 
التي يجاب عليها بنعم أو لاء ثم عليه أن ينتقي الأسئلة اللازمة والضرورية ويبتعد عن الأسئلة 
الخاصة الشخصية» إلا إذا كان لها علاقة ضرورية موضوع مشكلة اممسترشد. 
رابعاً- مهارة الملاحظة في الإرشاد النفسي الفردي 
ثانياً - الملاحظة الإرشادية: Counseling Observation‏ 
تعريف الملاحظة: 

يعرف وتكينز (1994,ء١۸1٤۷4)‏ الملاحظة "بأنها وسيلة مهمة من الوسائل التي 
يستخدمها ال مرشد النفسي لفهم سلوك المسترشد»وفهم دلالات هذا السلوك قي إطار كاي 
متکامل". 

من هذا المنطلق هكن تعريف الملاحظة الإرشادية العلمية بأنها" أداة علمية منظمة 
لدراسة سلوك المسترشد في المواقف التي يصعب على ال مرشد استخدام أدوات علمية أخرى 
وذلك بهدف مقارنة هذا السلوك مع سلوكياته في مواقف أخرى مختلفةء أو مع سلوك 
أشخاص آخرين خلال فترة زمنية معينةء بشرط أن يتم ذلك بدقة علميةء وتسجيل ما 
بُلاحظء وتحليل ما يتم التوصل إليه من معلومات ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه من 
معلومات بوساطة أدوات أخرى» وتفسير ما يلاحظ وذلك من أجل اتخاذ القرار المناسب في 
ضوء هذه المعلومات". 

ويهكن للمرشد أن يقوم باملاحظة في مواقف الحياة اليومية الطبيعيةء أو في مواقف 
التفاعل الاجتماعي ال مختلفة (في اللعب» في ال مناسبات الاجتماعية في المدرسة» في الرحلات» في 


مواقف الإحباط في أوقات الراحةء في مواقف القيادة أو التبعية..). 


أنواع الملاحظة الإرشادية: 


تم في الأماكن الإرشادية مثل أماكن الإرشاد والعلاج النفسي. وهي ملاحظة مخططة ومنظمة يتم 
فيها تحديد الظروف المناسبة لها وللموقف أو السلوك المرغوب في ملاحظته» وهي تحتاج إلى 
تدريب خاص(جمل الليل2009).وأهم أنواع الملاحظة الإرشادية ما ياي: 
1 الملاحظة المباشرة: 

يكون الممرشد ف هذا النوع من المملاحظة وجهاً لوجه مع اممسترشدء كملاحظة اممسترشد 
أثناء أداثه سلوكاً معيناً وهو يحدث في موقف طبيعي دون حدوث آي مقاطعة (كملاحظة 
المرشد للطفل وهو يلعب مع زملائه ف الممدرسة). 
2 الملاحظة غير اطمباشرة: 

وتتم دون أن يدرك اممسترشد أنه موضع ملاحظة من قبل المرشد. فقد يكون السلوك 
المطلوب ملاحظته غر مقبول اجتماعياً أو أخلاقياً (كالغش والسرقة والعدوان..)» مما 
يستدعي ملاحظته بصورة غير مباشرة من وراء ستار» أو في غرفة مخصصة لذلك. 
3 الملاحظة الموجهة: 

وهي ملاحظة مخططة» ويكون وراءها هدف أو أهداف محددة» حيث يقوم اممرشد 
ملاحظة جوانب سلوكية معينة وفقاً لخطة موضوعيةء و يضع النماذج الخاصة بتسجيل 
النتائج ومحكات تفسير ملاحظاتهء ومثال ذلك عندما يلاحظ المرشد سلوك المسترشد في حصة 
النشاط وهو يتبادل الأدوار مع زملائه. 
إجراءات الملاحظة العلمية: 


يتم تنفيذ املاحظة العلمية المنظمة ضمن خطوات أهمها: 
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أ - تحديد الهدف من الملاحظة: 

لابد من تحديد الهدف من إجراء الملاحظة»فهل تهدف إلى جمع معلومات عن سمات 
الشخص الملاحَظ ,أو تركز على مجموعة من تصرفاته في موقف معينءأو تهتم ببعض 
السلوكيات ال موجودة لديه »أو السلوك العدوانيء أو عدم الانتباه» أو النشاط الزائد. 
ب - تحديد زمن ومكان إجراء الملاحظة: 

لابد من تحديد وقت إجراء الملاحظة ومكانهاء بحيث يكون مناسباً لكل من المرشد 
واممسترشد. 
ج - إعداد دليل الملاحظة: 

لابد من إعداد دليل للملاحظة من قبل اطمرشد ليتسنى له تحديد عينات السلوك الطمراد 
ملاحظتهاء بحيث يتضمن المعلومات الخاصة عن حالته الجسمية والعقلية والنفسية 
والدراسية» وعن مواطن القوة والضعف عنده» وكذلك عن معلومات حول أسرته وعلاقاته 
الاجتماعية مع الآخرين. 
د تحديد السلوك المراد ملاحظته: 

لابد للمرشد من تحديد السلوك الذي سيلاحظه وتمييزه عن السلوكيات الأخرى والتي 
تحدث في مواقف معينة أو أوقات أخرى»وتسجيله فوراً. فاطمرشد مثلاً يلاحظ سلوك الخجل 
في أثناء الإجابة عن أسئلة اممعلم في غرفة الصف لأن التلميذ قد يكون خجولاً في غرفة الصف 
وجريتاً أثناء اللعب أو في الرحلات أو في الممنزل.. إلخ. 
ه- تنفيذ الملاحظة: 

يتم البدء بإجراء الملاحظة من حيث تسجيل ما يلاحظه المرشد ف الوقت اممناسب 
بشكل دقيق» ثم يقوم بدراسة هذه الملاحظات وتحليلها والربط بينها وبين اممعلومات 


المستقاة من أدوات أخرى . 


ز - تفسبر السلوك الملاحظ وتقييمه: 


يتم تفسير السلوك الملاحظ من قبل كل من المرشد واممسترشد في ضوء الخلفية 

الثقافية والاجتماعية والتربوية للمسترشد» وف ضوء إطاره المرجعي. 
مزايا امملاحظة: 

تمتاز الملاحظة بعدد من الخصائص منها: 

1- تتيح للباحث فرصة ملاحظة السلوك التلقاني الفعلي عند الشخص الملاحَظ في المواقف 
الطبيعية. 

1 - تقضي على مقاومة بعض الأشخاص ف التحدث عن أنفسهم بصراحة. 

3- تساعد في إيضاح اتجاهات الفرد وأفكاره ودوافعه. 
4- تساعد في الحصول على معلومات وحقائق معينة لا مكن الحصول عليها بالوسائل 
الأخرى. 
5- يتم تسجيل السلوك الملاحَظ في الوقت نفسه الذي يحصل فيه»مما يقلل من احتمال 
تدخل عامل الذاكرة لدى الملاحظ. 

1- تستخدم في ملاحظة سلوك اممسترشد وحركاته ومظهره أثناء امقابلة الإرشادية. 
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نموذج بطاقة ملاحظة 


أولاً : معلومات عامة : 
املا البيانات التالية : 


تاریخ امیلاد: اوضع الاجتماعي:عازب» متزوج» أرمل 
السن: RRS‏ القن كز اى 

منطقة :الشكن 0 5 0 الترتيب الحالة بين إخوته Î‏ 
المستوى التعليمي ...................... تاريخ الانتهاء من الملاحظة: A‏ 
SSS oa‏ التليفون(إن وجد): LE‏ 
ثانياً : معلومات عامة عن الأسرة: 

ً1 - معلومات عن الأب : 

RES : المهنة‎ SS 
AES RSS : السن‎ 
مووق زواج‎ ۰٢ RR اطمستوى التعليمي:‎ 

طبعه : هادئ » هادئ متزن › انفعالي العادات : سجاير» خمر »ءعادات أخرى 

2 - معلومات عن الام : 

N AARON : المهنة‎ SS 
RA : کم مرة تزوجت‎ ES Aaa 
........................ : المستوى التعليمي: عمرها وقٽ الزوأج‎ 
طبعها : هادئة» هادئة متزنةء انفعالية العادات : سجاير» خمرءعادات أخرى‎ 

ً3 معلومات عن الإخوة والأخوات : 

آ - الإخوة بالترتيب: 


الاسم السن امستوى التعليمي العمل الوضع الاجتماعي 


آ- التاريخ الطبي : 
الأمراض التي يشكو منها حالياً: E IOP LEAT RONI‏ 
الأمراض التي شى منهافي السابق: E E E‏ 


- أسباب هذه الأمراض :........... 

-كم مرة دخل إلى المشفى: EE SESSA RS‏ 
- كم مرة أجريت له عملية ؟ (أذكربالتفصيل) NS‏ 
_ كيف كان موقفه من المرض : TT‏ 


- کم كانت طول مدة المرض (بامتوسط ) ............... 
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ب-الحال ةة السصحية: OEE‏ 
_الحالة الصحية العامة (تؤخذامن التقرير الطبي إن وجد) 4 
هل هو سليم البنية الججسمية : seeeeceeeeeeeeeeeeeneneeeeenneneeeeeenneneeeeeenneneeeeennenen‏ 


Seeeeeeeceeeseenenceeneeeesceseeeeeseeeseeeeseesseeneseenseeneneennns : تل هو عليل الجسم‎ 
a a E E A ESS 


هل توجد لديه حالات جسمية خاصة ب : 


اذكر الحالات الجسمية والصحية العامة بالتفصيل............... 
رابعاً القدرات العقلية والتحصيل ال مدرسي والاضطرابات النفسية: 
أولاً : القدرات العقلية : 
اسم القدرة التقدير | اسم الاختبار | تاريخ التطبيق | اسم الفاحص 
- القدرة العقلية العامة (الذكاء) 
القدرة اللفظية 
القدرة الميكانيكية 
القدرة العددية 
القدرة الفنية 
القدرة اليدوية 


قدرات أخرى 


لا 


ثانياً : التحصيل الدراسي : 


السنة التقدير العام | التقدير ٠‏ الممواد الأساسية أ التقدير أ المواد الثانوية أ التقدير 


الدراسية 


ثالثاً : ا مقاييس النفسية : 
اسم اممقياس الدرجة النهاية العظمة والصغرى للقياس | اسم الفاحص 

1 - القلق 

2 - الاكتتاب 

3 - اختبار الشخصبة 

4 - الوساوس اممتسلطة 

5 - المخاوف 


6 - القلق الاجتماعي 
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رابعاً : تقرير عام عن الحالة الدراسية يشمل ميله العام نحو الدراسة › واطمواد الدراسية 
ا لمختلفة › ومدى اهتمامه بالعمل المدرسي » وهواياته › وأنواع النشاطات الأخرى المفضلة لديه > وكذلك 
ميله نحو العلم الذي هارسه » ومدى اهتمامه بالتدريب العسكري » وهواياته المفضلة في الوحدة 


العسكرية » وأنواع النشاط الأخرى التي يقوم بها لرفع مستواه العلمي والتدريبي : 
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خامساً: سمات الشخصية 
فيما يلي مجموعة من السمات » وعلى المرشد النفسي القائم بعملية الملاحظة أن يقدر السمات التي 
نعف بها اشكوض أو اة ولك وح إا( 0 ا لكان هات( ي 5 2 


) وإذا م يكن المرشد واثقاً من صحة التقدير فعليه أن يضع دائرة (5) أمام التقدير الأقرب إلى الصحة : 


1- العناية بالمظهر الخارجي التقدير 

آ۔ مهتم جداً بجسمه وملبسه» ویظهر پهظهر حسن في جميع الأحوال ) CE‏ 
ب - غالباً ما يظهر هظهر حسن» ويهتم ملبسه وجسمه في معظم الأحوال ) E‏ 
ج - عادي لا يبدي اهتماماً شدیداً هظهره» وإن کان لا يبدو إلا نظيفاً ) Ca‏ 
د - همل مظهره ولا یعتني هلبسه إلا نادراً ) CE‏ 
ھ - قذر وغیر معتن هلابسه باممرة ) Cê‏ 


2 - المبادأة : 


آ- مبدع في عمله باستمرار › أفکاره وآراؤه 


متجددة » وتظهر دون أن يدعوه أحد لذلك . ) ) 
ب - يشكل أفكار الآخرين » وينظمها ويعرض آفكار جديدة في أغلب الأحيان ) ) 
ج - أحياناً يعرض أفكار جديدة () ) 
د - نادراً ما بظهر أفكاراً جديدة () ) 
ه - لا يظهر أفكاراً جديدة باممرة () ) 


الدليل على ذلك : SASS aA ARGS‏ 
3- الثبات الانفعالي : 

آ - ثابت جداً لا ينزعج بسهولة ولا يفرح فجأة () ) 

ب - مسیطر على انفعالاته إلى حد کبیر ٩‏ 


ج - متزن عادة. ) ) 


2 سهل الاستثارة 


ه - كثير التغير وتظهر انفعالاته بشدة ووضوح. 


4 - الضبط : 

أ - يتنازل بسهولة عن اللذة أو الاستمتاع المباشرفي سبيل أداء الواجب 
ب - يتخذ موقفاً جدياً من العمل في معظم الأحيان. 

ج - يبذل مجهوداً في سبيل أداء الواجب. 

د - آقرب إلى الاسترخاء التام. 


ھ - لیس لدیه أي استعداد للتنازل عما يستمتع به حالياً 


في سبيل أداء الواجب 
الدليل على ذلك EO ERAS‏ 
5 - المرح : 


أ - دانيماً في غاية السعادة » كثر الابتسام والضحك. 
ب - یغلب عليه امرح. 

ج - يقسم وقته بين المرح والجد 

د - يخلب عليه الاكتئاب والقنوط 


هھ - رزين ف العادة 


6 - المشاركة الوجدانية الإيجابية في حالة السرور: 

أ- يشترك مجهود كبير باستمرار في الأعمال التي تدعو إلى السرور 
ب - غالباً ما يقوم مجهود من ناحيته للاشتراك في الأعمال 

التي تدعو إلى السرور. 

ج يېدو أن سلوکه عاد. 


د - نادراً ما يحاول الاشتراك في الأعمال التي تدعو إلى السرور 
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ه- لا يحاول باممرة الاشتراك في الأعمال التي تدعو إلى السرور ( ) 
و هل يشترك مع أفراد من نفس السن. _ 
ز هل يشترك مع آفراد أكبر منه. () ) 
س هل يشترك مع أشخاص أصغر منه () ) 
ش ‏ هل هناك دلیل یؤکد اشتراکه مع آفراد (أصغر ۔ نفس - أکبر) منه ) ( 
7 - المشاركة الوجدانية في حالات الأ النفسي : 
أ - يبذل محاولة كبيرة لإزالة الأم النفسي () ) 
ب - يحاول آن يبذل ما يستطيع ولكن دون تضحية في سبيل إزالة الأ النفسي 4 
ج - عادي ( ) 
د - نادراً ما يقوم محاولات مساعدة الممتأمين ) ) 
ه - لا يقوم بأي محاولة مساعدة امتأمين () ) 
الدليل على ذلك E‏ 
8 - امشاركة الوجدانية السلبية في حالات السرور: 
أ - يبدو عليه السرور بشكل واضح إذا ما سر شخص آخر باستمرار ( ) 
ب - يظهر السرور في حالة القيام بعمل بسر عن الآخرين ( ) 
ج - سلوکه عادي ) ( 
د - لا يبدو عليه سوى مظاهر بسيطة من السرور إذا ما سر شخص آخر ( ) 
ھ - لا یستجیب آبداً ذا ما بدا السرور على شخص آخر :6 
الدليل على ذلك E AEE‏ 
9 - اطمشاركة الوجدانية السلبية في حالة الأم الجسمي : 
أ - يظهر أماً شدیداً إذا ما تأثر بشخص آخر ) ) 
ب - يظهر أماً شديداً لتأثير الغير © 6 
چ ۔ عادي 2 


د - يبدو عليه مظاهر بسيطة للتأثر لام الغير 


ه- لا يتأثر بالأم الذي يطرأً على الغير 


0 - الاعتماد على الغير من الناحية العاطفية : 
أ - یعتمد دانماً علی حضور أو تشجیع شخص آخر قريب منه 
ب - يعتمد على الآخرين ويطلب منهم الحماية في الغالب 
ج - يعتمد على الآخرين في المواقف الجديدة الصعبة 


ھ - مستقل داتماً ویعتمد على ذاته باستمرار 


1 - الاجتماع مع الآخرين : 
أ - دانماً ميل إلى أن يكون في مجموعة 
ب - غالباً ما یکون في مجموعة ولا یری منفرداً أو مع شخص أو اثنين ف النادر. 
ج - لا مانع عنده من الوجود مع المجموعة إذا توفرت الظروف وإن كان لا يسعى دانماً إلى ذلك 
د - يفضل صداقة ومصاحبة القليلين ونادراً ما يوجد في جماعة 
ه - يتجنب الجماعة وحياته الاجتماعية تقتصر على 
أن يكون مع شخص أو اثنين 


و- يفضل أو هيل غالباً للاجتماع أو التواجد مع الجنس الآخر 


2- القدرة على تكوين علاقة بالآخرين : 
أ - دانماً يلعب وينسجم مع الآخرين في جميع الأوقات 
ب - غالباً ما يلعب وينسجم مع الآخرين في معظم الأوقات 
ج - يتشاجر أحياناً ولا ينسجم أو يلعب مع الآخرين 
د - نادرآماينسجم مع الآخرين وذلك إذ سوعدعلى ذلك ولا يستمر طويلا 
ه - لا يستطيع الانسجام مع الآخرين بامرة 
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3 - رعاية الغبر : 


أ - داتماً يساعد من هم في خطر (.- € 
ب - ودود يحب مساعدة الغير في معظم الأحيان () ) 
o ê‏ 
د - يتردد في امساعدة () ) 
ه - يرفض أن يساعد حتى ولو دعاه إلى المساعدة شخص يعامله الغبر معاملة قاسية ) ) 


4 - حب الاستطلاع : 


أ - دانماً يبحث ويكتشف ويرغب في ا معرفةء كثير السؤال عما حوله ( ) 

ب - غالباً ما يبحث ويهتم باممعرفة () ) 

ج - يهتم معرفة ما يثيره فقط () ) 

د - لا يسعى إلى امعرفة بنفسهء بل لابد أن يدفعه إلى ذلك الحد () ) 

هلا يهتم ها حوله بامرة ولو دفعه إلى ذلك أحد () ) 
الآدلة عق :ذ SR SS OJ‏ 


5 - اميل إلى التملك : 


أ - يسعى دانماً إلى الحصول والاحتفاظ بكل الأشياء المرغوب فيها () ) 

ب - يسعى غالباً إلى الحصول والاحتفاظ هعظم الأشياء المرغوب فيها ) ) 

ج- أحياناً يسعى للحصول على الأشياء المرغوب فيها ( ) 

د - لا ببالي بالتملك إلا إذا كان الشيء له قيمة خاصة عنده ) ) 

ه-لا يبالي بتملك شيء أو الاحتفاظ ها هلك . ( ) 
الأدلة على ذلك eee‏ 


6 - التركيز : 


أ - يعمل دون أن يوجه الأنظار إليه ويستمر في العمل حتى يفرغ منه ( ) 


لا 


ب - يجتهد في أن ينجز أعماله في الوقت المناسب 


چ يادي 

د - غالباً ما ينظر إلى ما يعمله الآخرون 

ھ۔ لا يستطیع أن پرکز بامرة 

SR Sn RA SS AS : الأدلة على ذلك‎ 
: -القيادة‎ 7 

أ - محبوب جداً من عدد كبير من الآخرين يسعى إليه الغير في إلحاح مصاحبته 
ب - معظم الآخرین اتباع إذ قورنوا به 

ج يقود الآخرين أحياناً إذا م يوجد من هو أقدر منه 

د - يسلم القيادة للآخرين وعادة هو متردد إذا ما طلب منه الرأي 

ه- دانماً يتبع المجموعة منقاداً باستمرار ولا رأي له 

8 - السيطرة : 

أ - يحاول داثماً أن يسيطر على الآخرين 

ب - يفضل دور المسيطر في أغلب الأحيان 

ج - يسيطر ويقبل السيطرة بدرجة واحدة 

د - ليست لديه رغبة في السيطرةء لا يتدخل في شؤون الآخرين 

هھ ۔ یخضع باستمرار دون شکوی أو ترد » یسمح لنفسه دانماً أن یتحکم فيه غیره 
9 - الطاعة : 

أ - يخضع للسلطة ولجميع الأوامر الصادرة منها 

ب - لا يعص إلا في الحالات الشاذة 

ج - يخضع للقواعد التي تخضع لها الجماعة 


د - يخضع للقواعد في الحالات التي تسبب ضرراً 
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ه- يعصي القواعد والأوامر باستمرار ) ( 
الأدلة على ذلك: es ea a See‏ 

0 - العدوان المادي : 

أ - خشن في معاملته للآخرين () ) 

ب - يقوم بسلوك عدواني ضد الآخرين ) ( 

ج - يبدا العدوان أحياناً () ) 

د - يعتدي إذا اعتديّ عليه فقط ) ) 


ه- لا يقاتل حتى لرد العدوان عن نفسه» ويخضع لسيطرة الآخرين ) ( 


1- العدوان اللفظي : 

أ - يهزاً بالآخرين دانمماً ‏ و ينتقدهم و يقلل من شأنهم عن طريق الألفاظ الجارحة () ) 
ب - يقلل من شأن الآخرين عامة () ) 
ج يقلل من شأن الآخرين أحياناً C0‏ 
د - نادراً ما يقلل من شأن الآخرين () ) 


ه- لا يقلل من شأن الآخرين إطلاقاً ( ) 


2 - الإیثار : 
آ - هنح ما لديه للآخرين عن طيب خاطر ( ) 
ب - قلما یضع مصلحته أُولاً () ) 
ج- ليست هذه الصفة ظاهرة فيه ) ) 
د - قلما یهتم بالآخرین ( ) 
هھ- آناني لا يهتم إلا بنفسه ( ) 
الأدلة على ذلك ENES ESE SSSR ASS‏ 


3 - النافسة : 


أ - ينافس الآخرين باستمرار ( ) 


ب - يكره المنافسة ) ( 

ج لا ينافس أحد باممرة () ) 

الأدلة على ذلك : ESRAR SSSR‏ 

- الغيرة : 

أ - يبدو عليه الغيظ الشديد إذا نال غيره خيراً 9 

ب - لا يبدو عليه الغیظ إذا ما نال غیره خیراً آکبر مما ناله هو 9 

ج يبد وعليه الغيظ إذا حصل غيره علىخرريعتقدهو آنه من نصيبه ( ) 

د - لا يبدو عليه التأثر إذا نال غبره خراً إلا إذا استثاره أحد لذلك ( ) 

ھ- لا يبدو عليه التأثر مطلقاً إٍذا نال غيره خيراً () ) 

الأدلة على mld‏ 

5 - الحماس : 

أ - نشيط مليء بالحيوية ( ) 

ب - عادي ) ( 

ج - يعوزه النشاط ) ( 
الأدلة غان 52 لك ae aah‏ 


6 - الشجاعة : 


أ - مخاطر يواجه دايا الأمور التي تحتاج إلى مخاطرة ( ) 
ب - نادراً ما یخاف ( ) 
ج - قد يستمر في عمله أحياناً رغم الخوف () ) 
د - يعطله الخوف عن أداء بعض المهام () ) 
هلا يخاطر مطلقاً يخشى ويتجنب كل الآلام الجسمية ( ) 
الأدلة غان 57 ERAS SSS a‏ 


7 - المثابرة : 
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أ - نادراً ما يثبط همته شيء ما ( ) 

ب - یحاول في الغالب أن يستمر وراء هدفه () ) 

ج يقف عن متابعة أهدافه عندما تقابله صعوبات كبيرة ( ) 

د - عادة يستسلم إذا م يصادف نجاحاً سريعاً ) ) 

ھ۔ دائماً يستسلم بسرعة ) ( 
الأدلة على ذلك: SESSA SS‏ 


8 - الإحساس بالنقد : 


ج بتأثر بالنقد بشكل معتدل ) ( 
د - لا يعباً أو يحس بالنقد إلا بشكل طفيف وغير واضح ( ) 


ھ۔ لا يعبأاً أو يحس بالنقد ) ( 


9- مستوى الطموح : 

أ - يضع لنفسه مستويات عالية ويصر دانماً على تحقيقها 
حتی ولو فشل في ذلك عدة مرات ) ) 
ب - يستمتع كثيراً بالتغلب على المشكلات التي تصادفه ك 
ج - ينجز ما يوكل إليه من أعمال () ) 
د - ينجز أحياناً ما يؤكل إليه من أعمال ويحتاج إلى تشجيع E‏ 
کبیر حتی پستمر فې عمله () ) 
ه-لا يهتم بالنجاح في الأعمال أو المشكلات التي تحتاج إلى بذل الجهد () ) 

الأدلة على ذلك: ess ae SS‏ 
0- تقدير الذات : 


أ - مغرور جداً ) ( 


لا 


ب - مغرور ویعتبر نفسه آکثر تمییزاً من غیره ا 


ج - معتد بنفسه دون غرور ( ) 

د - متواضع لا آثر ظاهر للاعتزاز بالنفس لديه ( ) 

ه- مهين الكرامة لا يكاد يدافع عن نفسه ) ( 
الأدلة على ذلك: SS Se AS aS‏ 


سادساً الانحرافات النفسية (الاضطرابات النفسية ) : 
أعراض الاضطرابات النفسية التي لوحظت خلال فترة بقاء الفرد في المدرسة» العمل › المؤسسة أو التي 


لاحظها شخص موثوق به (نذکر من هذا لاضطرابات): 


1- التمرد على السلطة (رئيس العمل › مدير ... إلخ) ٤‏ 
2 - التمرد على الوالدة ( ) 
3 - التمرد على الوالد () ) 
4 - الهروب من مكان العمل ) ( 
5 - الهروب من المنزل ) ( 
6 - الكذب ) ( 
7 - السرقة ) ( 
8 - القسوة ) ( 
9 - التعب الشديد ) ( 
0- الكسل امتنامي () ) 
1 - النوبات الهستيرية ) ( 
2 - الأفعال المتكررة ) ( 
3 - الشذوذ الجنسي ) ( 
4 - المخاوف امرضية ) ( 
5 - الاكتئاب ) ( 
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6 - الضغوط والتوترات الشديدة والعصبية ) ( 
سابعاً العلاقات: 


أ العلاقات الأسرية : 


مع الأب ( ) 
مع الإخوة ( ) 
مع الأم ( ) 
ب - العلاقات الاجتماعية : 

- مع الزملاء () ) 
- مع الرؤساء () ) 
- مع المرؤوسين ) ( 
مع الأقارب ) ( 
- الجبران ) ( 
أبناء الحي () ) 
تقرير مفصل عن سلوك الفرد وشخصيته وسماته وقدراته : DAE‏ 


القائم بامملاحظة : 


خامساً- مهارة المقابلة في الإرشاد النفسي الفردي 


أولاً امقابلة الإرشادية: Counseling Interview‏ 


مفهوم المقابلة: 

عرف ستيوارت وكاش (۸,1978:39ءهء٤4»سء٤؟)‏ ال مقابلة الإرشادية بأنها"عملية اتصال 
وتفاعل مزدوج بين شخصين(المرشد.واطمسترشد- صاحب المشكلة)» تهدف إلى تحقيق مجموعة 
من الأهداف التي هكن التوصل إليها من خلال الإعداد الجيد لها". 

وبناء على ذلك هكن تعريف المقابلة الإرشادية بآنها "علاقة مهنية اجتماعية دينامية 

تفاعلية بين اممرشد واممسترشد في جو نفسي آمن يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين بهدف 
الحصول على معلومات عن المسترشد وذلك لشرح حالته وتفسيرها وتحليلها من أجل 
مساعدته في حل مشکلته". 
أهمية المقابلة الإرشادية: 

١‏ تمكن المرشد النفسي من التعرف على المسترشد(صاحب الممشكلة) الأمر الذي تعجز 
عنه الوسائل الفنية الأخرى في الإرشاد النفسي. 

# توفر الفرصة للمرشد لطرح ما يراه مناسباً من أسئلة على المسترشد» وكذلك ملاحظة 
انفعالاته وما يظهر عليه من حركات وأفعال أو غير ذلك. 

٠‏ يلاحظ المرشد بوعي تفاعلات المسترشد أثناء المقابلة الإرشاديةء فهو يعمل بوصفه 
ملاحظاً مشارکاً ومن خلال ملاحظاته یتمکن من صياغة افتراضات توجه استجاباته 
وأسلوبه في اممشاركة مما يجعل للمقابلة أهمية مضاعفة. 

تتيح اممقابلة الإرشادية للمرشد النفسي الحصول على معلومات معينة لا يستطيع 
الحصول عليها من خلال الوسائل لفنية الأخرى في الإرشاد. 

١‏ تتيح للمسترشد التبصر بذاته وما يعانيه» وكذلك التعبير عن 
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مشاعره بحرية» وتسهم في تطوير تفاعلاته الاجتماعية. 
٠‏ تعد المقابلة الإرشادية من أفضل الوسائل في الإرشاد والعلاج النفسي إذا ما أحسن 
استخدامها. 
أهداف المقابلة: 
للمقابلة أهداف عديدة منها: 
# تكوين العلاقة الإرشادية بين ال مرشد وام مسترشدوالتي تعد الأساس في العمل الإرشادي. 
مساعدة المرشد في الحصول على معلومات تتعلق باتجاهات وميول واستعدادات وآراء 
وخبرات وقيم اممسترشد وأسباب مشكلته ومواقف صراعاته. 
۵ التأكد من صحة معلومات سابقة تم الحصول عليها عن اممسترشد أو لاستكمال بيانات 
محددة تتعلق بشخصيته. 
١‏ تشخيص حالة المسترشد»حيث يتم التركيز هنا على إجراء الاختبارات النفسية. 
للمقابلة أيضاً أهداف علاجية»حيث يتم من خلالها تحرير المسترشد من صراعاته ومشاعره 
السلبية وانفعالاته اممكبوتة.كما يتم تخفيف اممسترشد من مسؤولياته نتيجة معاناته من 
مشكلته الحالية. 
أنواع المقابلة: 
للمقابلة في الإرشاد النفسي الفردي أنواع عديدة تختلف باختلاف الهدف الذي تجرى من 
أجله المقابلة وهذا ما جعل العلماء يختلفون في تحديدهم لأنواع المقابلةء ومع ذلك هكن 
تحدید أهم أنواع المقابلة كما يلي: 
1- المقابلة التقيمية: 
تهدف هذه المقابلة الى تقييم قدرات وأستعدادات العميل» كما 


وتستخدم ف بعض طرق الإرشاد والعلاج النفسي والسلوقي لتقدير مدى 
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ملايمة العميل للأستفادة من أسلوب إرشادي معينء وقد استخدمت هذه المقابلة أيضاً ف مجال 


الإرشاد الجماعي لإختبار أفراد المجموعات بشكل يتوافق واهداف واساليب الإرشاد الجماعي. 
2- ال مقابلة التشخيصية: 

عادة ماتستخدم لإجراء الإختبارات وللإجابة عن الآستبيانات للتوصل الى تشخيص دقيق للحالة 
من اجل رسم خطة العمل في الإرشاد والعلاج كما قد يقوم المرشد خلال هذا النوع من اممقابلة 
ملاحظة السلوك غير اللفظي للعميل وتحديد بعض معام سلوكه عن طريق الأسئلة والأجابات 
والأطلاع على التقارير ونتائج الأختبارات السابقة واية وسائل اخرى مناسبة. 
3- المقابلة الإرشادية: 

يتم فيها ممارسة الإرشاد النفسي وفق سياسة أو خطة أو فلسفة معينة وذلك بعد عمل 
التشخيص وتحديد الخطة المناسبة» وتعتمد المقابلة على خبرة المرشد ومهاراته وأستعداداته 
المهنيةء فاط مرشد الذي هيل الى التشخيص وتفسير نتائج الأختبارات سوف يكثر من استعمالها 
لتوفير ا معلومات التي هكنه الأعتماد عليها في أسلوب عمله» وا مرشد الذي ميل الى تقديم 
المعلومات فعادة ما يستعد للمقابلة بتجهيز وتوفير أكبر قدر ممكن منها للإستعانة بها في 
الأجابة على اسئلة عملائه. 

ما ا مرشد الذي يهتم بالعلاقات الأنسانية وبالتعامل مع عملائه كما هم وف اللحظة 
الحاضرةء فأنه لايحتاج الى توفير معلومات مسبقة عن العميلء وأنها يحتاج الى التفاعل مع ما 
يجري من لحظة الى آخرى. 
مدة ومكان القابلة: 

تختلف مدة الأقامة تبعاً للمكان الذي تجري فيه»ء فقد تتحدد مدتها في 
المؤسسات التعليمية على سبيل المشال بخمس وأربعين دقيقة حتى تتلائم 
مع زمن الحصة الدراسيةء بينما جرى العرف بأن تستغرق المقابلة ساعة من 
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الزمن في مراكز الإرشاد والعلاج النفسي» وذلك في حالة الإرشاد الفرديء أما في حالة الإرشاد 
الجماعي فقد تستغرق الممقابلة مدة ثلاث ساعات ف ا متوسط ما عدا في حالة مجموعات ( 
الماراثون) حيث تستغرق مدة المقابلة من( 12 - 24) ساعة بدون توقف. 
أما فيا يتعلق مكان الممقابلة فينبغي أن تتم في مكان يشعر العميل فيه بالراحة والآمان 
والآطمئنان بعيداً عن مصادر الإزعاج الخارجية كالضوضاء والأصوات المزعجة»ء كما يجب أن 
تتوفر فيه السرية لضمان الطمأنينة والرغبة ف مناقشة المشاكل الشخصية وتتم المقابلة في 
حالة الإرشاد الفردي في مكان مهني معلوم أو مركز إرشادي أو علاجي أوفي عيادة خاصةء 
وهذا مما يد فعنا للمطالبة بتهيئة غرفة خاصة باطمرشد التربوي والنفسي وليس كما هو 
معمول به في بعض البلدان بآن يكون مكان المرشد التربوي والنفسي مع ام مدرسين مما يشكل 
عائقاً كبراً لعملية الإرشاد. 

شروط المقابلة: 
هكننا اجمال أهم الشروط الواجب توفرها باممقابلة بالأت:- 
1 - الآمانة بين المرشد والعميل من حيث الصدق في المعلومات» حيث أن الكلام الذي يصدر 
من القلب يصل الى القلب. 
2 - السرية والقبول والتقبل والتعاون والفهم الممتبادل. 
3 التخطيط المسبق والتحضير والأعداد الجيد والتنظيم والدقة. 
أما من حيث أجراء المقابلة فينبغي على المرشد النفسي أن يقوم بالأعداد والتخطيط لها 
من حيث رسم الخطوط العريضة لإسلوب اممقابلة وتحديد الأسئلة» وكذلك تحديد الزمن 
الكافي وموعد أجراء المقابلة ومن الأفضل ان يكون التحديد من قبل العميل وينبغي على 
المرشد أن يكون حاذقاً في السيطرة على موضوع الممقابلة وربط الأفكار والتركيز على 


الموضوع الرئيسي للمقابلة, أما فيما يتعلق بأنهاء المقابلة فأنه يعتبر مهماً كأهمية 
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أبتدائهاء حيث تنتهي المقابلة بعد تحقيق الهدف منها ويكون الأنتهاء بالتدريج ثم يتم بعد 
ذلك تلخیص ماورد فیها. 
المقابلة الآولى: 


تعد هذه الممقابلة من الممقابلات الهامة وبخاصة في حالة المرشد الجديد أو الذي تنقصه 
الخبرة الكافية» وهي عادة ماتكون مقابلة مبدئية أو أستطلاعية يتحدث خلالها العميل نفسه 
عما يعانیه من مشاكل او عما يروق له من موضوعات» وكثيراً ما يستخدم العميل هذه 
المقابلة من جانبه كأختبار لتكوين فكرة عن المرشد وعن مستقبل العلاقة الإرشادية » ويهكن 
تقسيم هذه المقابلة الى ثلاث مراحل وهي:- 
1 مرحلة التعبير عن المشكلة: 

حيث يقوم العميل في هذه ال مرحلة بالتحدث عن مشكلته أو عن السبب الذي حضر من 
أجله الى المرشد. وينبغي الأشارة هنا بأن الكثير من العملاء يتحاشون التعبير عن مشكلاتهم 
الحقيقية خلال المقابلة الآولى وهذا امر يكاد يكون منطقياً لأن جذور الثقة اممتبادلة والآمان 
والآطمئنان لاتزال هشة بعد وتحتاج الى شئ من الوقت لتتوطد وتقوى» فلذلك يكون 
مايبدونه العملاء من مشكلات ليست بالضرورة هي ما جاؤا من أجله» ولذا فغالباً مايتجه 
الحيث الى التنفيس أو تناول بعضاً من الأمور الجانبية أو الهامشية بغية حجب الموضوع 
الآصلي أو منعه من الظهور. 

وهنا ينبغي على المرشد النفسي ان يكون واعياً لهذا الأمر ويتعامل معه بالتقبل والرضا 
والآنصات كي يعطي نوع من الثقة والطمأنينة من أجل تشجيع العميل على مواصلة استمرار 
الجلسات الإرشادية والتحث عن المشكلة الأساسية للعميل. 
2 - مرحلة الاستكشاف: 


ونعي بهاان يستخدم المرشد الربوي مهاراته وخبراته للتعرف عل الغرض 
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الذي جاء من اجله العميل للمقابلة وذلك عن طريق الآنصات الجيد والتفهم والتفاعل 
وتقبل العميل على علاته وتوفير جو مطمئن ومتسامح وغير عقابي يشجعه على البوح ها 
يعانية من مشكلات . 

كما تستخدم هذه المرحلة من قبل العميل لتقييم الموقف ها في ذلك تقييم ال مرشد النفسي 
ومدى أقباله عليه او عزوفه عنه » فاذا ما شعر العميل بدوافع الثقة والآطمئنان والآلفة فأنه 
سوف يقرر تقبل الموقف الإرشادي والأستمرار بالإرشاد والألتزام متطلباته. 
3- انتهاء المقابلة: 

يرى الكثير من العاملين في مجال الإرشاد النفسي ضرورة الالتزام بإنهاء المقابلة في موعدها 
المحدد وعدم إطالة موعدها عما هو مقرر لها وحتى في الحالات التي قد يطلب فيها العميل 
الأستمرار في الجلسة فانه من واجب الممرشد التمهيد لإنهائها في موعدها وحث العميل على 
متابعة الموضوع في جلسة اخرى قادمة . 

وغني عن البيان والتعريف بان إنهاء اممقابلة يجب ان يتم بطريقة مخطط لها وليس 
بشكل عشوائي وعادة ماتنتهي المقابلة بعمل ملخص من قبل ال مرشد مما تم عرضه أو مناقشته 
وماتم التوصل اليه من حقائق وتقييم الموقف كما هو عليه من واقع المقابلة. 

المعلومات الواجب جمعها أثناء المقابلة الإرشادية: 

يحاول المرشد جمع معلومات عن حالة المسترشد الجسمية والعقلية والانفعالية 

والاجتماعية(الأسرية ومحيط العمل والأصدقاء..)»وعن تاريخ المشكلة وتطورها.وهكن إيضاح 
هذه المعلومات کما آوضحها کورمر وکورمر )٥٥۴/ 1٥۲ ۵ ٥0۲٣1۲,1985(‏ کما یاي: 
1- التعرْف على الغرض من المقابلة: 
للتعرف على غرض المقابلة يطرح المرشد على نفسه السؤال التالي: طماذا جاء 
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المسترشد إلى هنا؟. فا مرشد يحاول التأكد من مدى إدراك المسترشد للهدف من قدومه إلى 


مكان الإرشاد»ومدى قناعته بأهمية العمل الإرشادي له في الوقت الحاضر.ولذلك يسأل اممرشد 


المسترشد:كيف أستطيع مساعدتك؟. 

2- التعرف على مشكلة المسترشد : 

يستعرض المرشد مع اممسترشد تاريخ اممشكلة»ويشجع المسترشد على تقديم اممعلومات الخاصة 
مشكلته »والضغوط التي يتعرض لهاء والحاجات التي مم يتمكن من إشباعها. 

3 التركيز على مشكلة اممسترشد الرئيسية: 

تتاح الحرية هنا للمسترشد في اختيار المشكلات ذات الأولوية من وجهة نظره ليتم الحديث 
عنهاءوتحديد المشكلة ذات الأهمية القصوى في نظره حتى يتم التركيز عليها والحديث عن 
مدى معاناته منهاءوالاستفسار منه عن التغيرات والإيجابيات التي تحدث إذا تخلص منها. 

4- تحديد التغيرات المصاحبة لحدوث المشكلة: 

هنا يتم حديث المسترشد عمّا يصاحب حدوث المشكلة من مشاعر وأحاسيس وأفكار وآراء 
وأفعال»سواء كانت لفظية أم غير لفظية»مثل حدوث الارتباك والشعور بالدونية والتطرف في 
الرأي والإحساس بالعظمة. 

5 تحديد الآثار النفسية الناتجة عن المشكلة: 

وهنا يتم التعرف على الآثار النفسية التي تركتها ا مشكلة عند امسترشد.مشثل: مشاعر القلق أو 
الاكتئاب أو الحزن أو الغضب أو الشعور بالذنب أو العزلة أو صعوبة التعلم أو صعوبة 
النطق أو صعوبة في التعامل مع الآخرين. 

6- تحديد الاضطرابات الجسمية الناتجة عن المشكلة: 

يتم هنا التعرّف على آثار الممشكلة على الجانب الجسمي للمسترشد»مثل ارتفاع 
ضغط الدم أو القرحة أو الإصابة مرض السكر ..وغير ذلك من آثار 
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جسمية ناتجة عن المشكلة حسب شدتها ودرجة حساسيتها للفرد. 

7 التعرف على السلوك والأشخاص والظروف السابقة للمشكلة: 

يتم التعرف عما إذا كان لسلوك اممسترشد أو للظروف أو المواقف التي سبقت حدوث 
المشكلة دور في وجود المشكلة وتطورها أو ازدياد حدتها.ومن الأسئلة التي يسألها المرشد 
للتأكد من ذلك: 

- هل تذكر لي ما حدث لك قبل ازدياد هذه اممشكلة؟ 

- هل تعتقد أن لتصرفات زملائك علاقة في حدوث هذه اممشكلة؟ 

8- معرفة النتائج المترتبة على حدوث الممشكلة: 

يترتب على حدوث الممشكلة عند اممسترشد نوعين من النتائجأولها النتائج السلبية مثل التأخر 
الدراسي أو عدم التوافق النفس والاجتماعيء.. وغيرهاء وثانيها النتائج الإيجابية مثل الاهتمام 
الزائد من قبل الآخرينءأو إعفائه من بعض الممسؤوليات.إن معرفة المرشد النفسي بهذه النتائج 
تساعده على التأكد من جدية المسترشد في مواجهتهاءوتنبيهه على ضرورة التصدي لها.ومن 
الأسئلة التي تساعد ال مرشد في معرفة هذه النتائج: 

- ما هو شعورك عند استمرار المشكلة لديك؟ 

- ما هو شعورك إذا تخلصت مما تعانيه؟ 

- ما الذي تكسبه وما الذي تفقده إذا تم التغلب على هذه المشكلة تماما؟ 

9- مناقشة الحلول السابقة للمشكلة والنتائج التي أسفرت عنها: 

إن معرفة اممرشد للنتائج التي تم التوصل إليها سابقاً يوفر عليه الوقت والجهد»وعدم تكرار المحاولات 
التي سبق وأن طرحت في مواقف إرشادية سابقة.ومن الأسئلة التي تطرح على اممسترشد: 

- كيف تمت مواجهتك للمشكلة في بدايتها؟ 

- ماذا كانت النتائج؟ 

- ما هي الفوائد التي جنيتها في ال محاولات السابقة؟ 
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0- التعرف إلى مصادر القوة عند المسترشد: 

توجد لدى كل إنسان مصادر قوة تكمن في استعداداته»ومستواه التعليمي»ومهاراته 
الاجتماعية »وغير ذلك.ومن الأسئلة التي يطرحا المرشد للتعرف على مصادر القوة عند 
اطمسترشد: 

- ما هي المهارات التي تمتلكها وتساعدك في مواجهة هذه المشكلة؟ 

- ما هي الأشياء التي قمت بها وشعرت تجاهها بالفخر؟ 

- ما هي الأشياء التي ندمت على القيام بها؟ 

1- التعرف إلى مدى استبصار المسترشد باطمشكلة: 

ويعني ذلك فهم الشخص لنفسه »ويشمل فهمه لقدراته واستعداداته وانفعالاته ودوافعه 
وأسباب مشكلته ومواطن القوة والضعف لديه (زهرانء1998). 


ومن الأسئلة التي يطرحا المرشد على المسترشد للتعرف على مدى استبصار المسترشد باطمشكلة 


- ما الأشياء التي تراها الآن مهمة وتتعلق با مشكلة؟ 

- ماذا فهمت حول هذا الموضوع؟ (جمل الليلء2009). 

أهمية توفير المعلومات ف الممقابلة: 

عادة مايتم جمع المعلومات خلال المقابلة او المقابلات التمهيدية التي تسبق عملية الإرشاد 
وفي حالة التحليل النفسي فقد يستغرق وقت جمع المعلومات من بعض مقابلات الى عدد 
كبير من المقابلات حسب الحالة وأجراء الفحوصات» واما بطريقة غير مباشرة عن طريق 
ملاحظة كيفية جلوس العميل وطريقة تحدثه ومظاهر القلق والآنشغال البادية عليه ومدى 
توافق انفعالاته مع حديثه» وأي مظاهر آخرى هكن إخضاعها لاملاحظة. 

وهمكن تقسيم ال معلومات اممطلوبة في العمل الإرشادي الى عدة أقسام هي:- 

أ- المعلومات الشخصية » والتي تكون متعلقة بتاريخ الشكوى الحالية 
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وبدايتها ومراحل تطورها والوضع العائلي والأجتماعي والأقتصادي للعميل» وعلاقة العميل 
بأفراد أسرته ومستوى تعليمه وطبيعة عمله. 

ب- طبيعة العميل وشخصيته »و نعني بها امعلومات المتعلقة بالشكل العام للعميل 
واطمرتبطة بالخصائص الجسمية والتي قد تسهم في حدوث المشكلات الأنفعالية مثل زيادة 
الوزن والنحافة الزائدة وتوفر الجاذبية من عدمها ووجود الآعاقات أو الخلو منهاء بالآضافة 
الى أنه هكن الأعتماد على أختبارات الشخصية في تحديد الآطار العام ممكونات الشخصية 
حيث تساعد هذه الأختبارات في توفير معلومات كثيرة قد تستغرق وقتاً طويلاً في سبيل 
للحصول عليها » وفي حالة عدم توفر مثل هذه الأختبارات» فليس هناك معيار متفق عليه 
هكن أستخدامه ولكن هكن للمرشد الأهتداء بالسمات التي يتسم بها العميل من حيث 
الآنبساطية والآنطواء والعدوانية والخجل وحدية الطبع أو رقته وهل هو عاطفي ام متبلد 
العاطفة وكذلك درجة الحساسية بالآضافة الى نوع امزاج ( متقلب» متسامح» مرح...الخ). 

ج - الحالة العقليةء للتعرف على حالة العميل العقلية لآبد هنا من أجراء بعض أختبارات 
الذكاء والقدرات العقلية ( أن وجدت)ء لتحديد مستوى ذكاء وقدرات العميل وخاصة في 
مجال التو جيه والإرشاد التربوي والطمهني» فقد تنشأً مشاكل العميل بسبب سؤ تقدير 
طموحاته العلمية والأكادهيةء حيث تكون بشكل أعلى من مستواه الذهني وكذلك قد يكون 
مستوى تحصيل العميل أقل بكثير مما لديه من قدرات وأستعدادات عقلية » وفي حالة عدم 
وخوة أختازات مفننة مكن اللمرشد تقد تر الذكاء توعاً وكما عن طرق ملاحظة العميل 
ومراقبته ومن خلال الأسئلة التي يوجهها لمدرسية للتعرف على مدى مستوى ذكائه بصورة 
عامة ونمطية تفكيره وهل هو متفوق بين أقرانه وله سمات أبداعيه أم انه ساذج وخامل 


وقليل الخبرة في الأمور العامة وعادي الذكاء أم قليل أم متبلد...الخ. 
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أساليب جمع المعلومات في اممقابلة: 


1- المقابلة : 

حيث هكن أجراء مقابلة أو أكثر لجمع اممعلومات المطلوبة وذلك بشكل مباشر وعن طريق 
الآلتقاء بالعميل وتوجيه الأسئلة اليه وتلقي الأجابات منه. 
2- النماذج الخاصة : 

وهي أستمارات يسبق إعدادها من قبل المرشد وبالشكل الذي يسمح بالحصول على 
المعلومات الشخصية والتي تتعلق بالأسم » العمر › العنوان » العمل » المستوى الدراسي » عدد 
أفراد الآسرة» وغيرها من اممعلومات التي مكن الأستفادة منها في عمليات الإرشاد والتوجيه. 
3 -الاستبانات : 

حيث هكن من خلالها الحصول على المعلومات وذلك عن طريق توجيه عدد کبير من 
الأسئلة لإستنتاج أتجاهات الفرد وميوله وطريقة حكمه على الأشياء والأمور المفضلة لديه 
وغيبر ذلك من معلومات مماثلة. 
4 - الاختبارات : 
هناك العديد من الأختبارات اممختلفة واممتنوعة بعضها يتعلق بالقدرات العقلية والأخرى 
تتعلق بجوانب الشخصية والأتجاهات وامميول المهنية وغيرها » وهنا هكن للمرشد المدرب ان 
يستخدم هذه الأختبارات من تبني عملية التوجيه ووضع الشخص المناسب في المكان 
المناسب. 
5 المهنيون الآخرون : 
ويهمكن الحصول على معلومات عن العميل عن طريق زملاء المهنة في حالة إحالة العميل 
للفحص والعلاج > حيث يستق المرشد هذه المعلومات من خلال التقارير التي تقدم من قبل 
الأخصائيين عن العميل والتي ينبغي مراعاة السرية التامة في تداولها. 
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خطوات إجراء اطمقابلة الإرشادية: 

يتم إجراء المقابلة الإرشادية وفق خطوات مرنة لابد من مراعاتها حتى تسير سيا ناجحاً 
وأهم هذه الخطوات: 

1 الإعداد للمقابلة: 

لابد للمقابلة من تخطيط مسبق مرن يتضمن إعداد المرشد للخطوط الرئيسة للمقابلة 
وسلوب بدء اممقابلة» والأسئلة الأساسية ف المقابلة» والأدوات اللازمة التي ستستخدم في 
المقابلة (أدوات تسجيلء اختبارات.. إلخ). 

2 - تحديد زمن اممقابلة: 

لابد من تحديد زمن كاف للمقابلةء بحيث يختلف باختلاف حالة اممسترشد بشرط أن يكون 
هذا الزمن كافياً لعرض الم موضوعات التي يطرحها المسترشد» وأن يكون مناسباً لكل من اممرشد 
واطمسترشد. ويهمكن لزمن الممقابلة أن يتراوح ما بين 30 - 45 دقيقة. 

3 مكان المقابلة: 

لابد أن يكون مكان اممقابلة في غرفة خاصة هادئة بعيدة عن الضوضاء وعن تدخل الآخرينء 
بحيث يتم ضمان السرية والخصوصيةء ويوفر للمرشد جوا يساعده على الراحة والطمأنينة 
والاسترخاء. ولابد أن يكون في غرفة الإرشاد أثاث مريح ومناسب مع بعض الزهور الممناسبة 
حتى يشعر اط مسترشد بالراحة. 

4 البدء المناسب: 

إن البدء المناسب في اممقابلة الإرشادية يوفر الشرط الأساسي لحسن سيرها واستمرارها. ولهذا 
لاإبد أن تبداً المقابلة بالترحيب باطمسترشد ثم حديث عام (عن الطقس» أو عن صحة 
امسترشد....) دون الإكثار منها حتى لا يشعر اممسترشد بالضيق. ويشمل البدء أيضاً ابتسامة 
المرشد المريحة نفسياً للمسترشد» وكذلك اممشاعر الودية المتسمة بالصدق والتعاطف 
الوجداني. 
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5 - تكوين علاقة تتسم بالألفة: 


إن تكوين الألفة بين اممرشد واطمسترشد نقطة مهمة في الممقابلة الإرشادية» حيث تتضمن الألفة 


الاحترام والفهم والثقة المتبادلة بين الطرفين» وكذلك حسن اختيار موضوعات المحادثة ما 
يسمح بحسن الانطلاق ف الحديث والحوار الحسنء وذلك من خلال تهيئة مناخ يحتوي على 
الدفء والقبول الذي يشعر الممسترشد بدافع قوي لتقبل العمل الإرشادي دون خوف أو تردد . 
6 الطرح السليم للأسئلة ولموضوعات المناقشة: 

لابد للمرشد النفسي من أن يحسن طرح الموضوعات أثناء المقابلة الإرشادية» وذلك من خلال 
حسن صياغة الأسئلة وتوجيهها بحيث يشعر المسترشد بأهمية الإجابة عليها بصدق. 

8 الصمت والإنصات: 

لابد في اممقابلة الإرشادية أن يكون صمت الطمرشد أكثر من كلامه» وأن يكون هذا الصمت 
بعقل واع واهتمام كبيرء وأن يعبر عن مشاركة انفعالية مناسبة ما مكن المسترشد من 
الحديث بحرية ودون مقاطعة ما يطرحه من آراء وأفكار. كما يتحقق الإنصات الإيجابي عن 
طريق التواصل البصري بين ال مرشد وال مسترشد أو هز الرأس من قبل المرشد إشعاراً بالإيجاب 
9 تخفيف قلق المسترشد: 

قد يشعر اممسترشد بالقلق أثناء المقابلة الإرشادية وذلك نتيجة خوفه من نتائج حديثه عن 
مشكلته» و خوفه من نتائج الاختبارات النفسية التي طبقت عليه حيث يظهر القلق عاى 
شكل تعرق أو تعثر في الحديث أو عدم الارتياح أو التململ أثناء المقابلة ولذلك فإن واجب 
المرشد عند شعوره بظهور القلق عند المسترشد أن يعمل على تشجيع المسترشد على الحديث 


عن أسباب قلقةء وذلك بسؤاله عما يقلقه ومناقشته في هذه الأسباب» وأن يسعى إلى 
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التخفيف من حدة قلقه لكي يستمر في إكمال المقابلة بصورة فعالةء وأن يشجعه على التعاون 
معاً مع توضيح النتائج الإيجابية اممترتبة على ذلك التعاون. 

0۵0 - توضیح ما يصدر عن المسترشد من كلمات وعبارات: 

من أجل المحافظة على حسن سير المقابلة وأن تكون الكلمات والعبارات التي تطرح مفهومه 
لكل من الط مرشد واممسترشد» يتوجب على المرشد أن يعرف ما تعنيه كلمات وعبارات اممسترشد 
من وجهة نظر المسترشد ذاته ومن خلال إطاره المرجعي. ومثال ذلك أن يذكر المسترشد أنه 
يعاني من مشكلة نفسية» أو آنه معقد. أو أنه متوتر» أو أنه ينام قلیلاً أو يذاكر كثيراً دون 
جدوى.. وهنا يجب على المرشد أن يستوضح من المسترشد ما تعنيه هذه المصطلحات» لأن 
فهمها نسبي ویختلف من شخص إلى شخص آخر. 

1- الانتقال من موضوع إلى آخر أثناء المقابلة: 

على المرشد النفسي أن يكون ماهراً عند الانتقال من موضوع إلى موضوع آخر أثناء المقابلة 
الإرشاديةء وأن يتأكد من أن المسترشد مستعد لهذا الانتقالء إذ إن الانتقال المقسرع أو 
المفاجى من موضوع إلى آخر يولد بعض الشكوك لدى الممسترشدين وذلك فيما يتعلق 
با موضوع الأول وبعضهم الآخر يشعر بالضيق من جراء ذلك. ولذلك لابد للمرشد النفسي من 
العمل مهارة على إزالة شكوك اممسترشد عند وجودها ليبعد الأذى الذي مكن أن يلحق 
باطمسترشد» ويبعده عن زعزعة ثقته باطمرشد. 

ولهذا على المرشد ألا يكون متسرعاً وأن يتأكد من أن الموضوع الذي يرغب في الانتقال منه 
قد استكمل نقاشه» وأن الأسئلة التي طرحت حوله قد كانت كافية ومناسبة. ومن العبارات 
التي هكن للمرشد استخدامها عند الانتقال من موضوع إلى موضوع آخر مثلاً: « والآن هكننا 


أن نتحدث عن موضوع آخر إذا م يكن لديك مانع من ذلك». 
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2 - تحليل المعلومات التي يقدمها المسترشد أثناء امقابلة: 

لابد للمرشد النفسي من تحليل ال معلومات التي يدلي بها المسترشد أثناء المقابلةء إذ من 
المفروض أن تكون معلومات اطمسترشد منظمة ومفهومة ومقبولة ومنسجمة مع سلوكه. أما 
إذا حدث أن كانت أقوال اممسترشد متناقضة مع سلوكه»ء فإن على الطمرشد أن ينبهه بأسلوب 


لبق إلى ذلك ويحاول مع المسترشد البحث عن أسباب هذا التناقض» وما هي اممشاعر 


الانفعالية للمسترشد الكامنة وراء ذلك بأسلوب خال من التهديد أو النقد اللاذع. 

3 - عدم مبالغة المرشد آثناء حديثه عن نفسه وخبراته: 

يلجا بعض المرشدين إلى الحديث عن خبراتهم ومعاناتهم» وكيفية التصرف إزاء ذلك وبخاصة 
إذا كانت هذه الخبرات مشابهة ما يعانيه المسترشدء وذلك ظناً منه أن في ذلك تخفيفاً معاناة 
ا لمسترشد» وحثه على التفاعل اللازم أثناء المقابلة. ويحبذ بعض المهتمين بالتوجيه والإرشاد 
هذا الأسلوب» إلا أن البعض الآخر لا يحبذ ذلك لأن لكل شخص ظروفه وله قدراته في 
مواجهة مشكلاته. وف حالة حديث الممرشد عن خبراته ومعاناته» لابد أن يكون ذلك في 
الحدود التي تسهل عملية المقابلة دون أن تتحول الممقابلة إلى حديث المرشد وصمت 
السار شد: 

4 - مساعدة المسترشد على اتخاذ القرارات المناسبة: 

إن الهدف الأساسي للعمل الإرشادي هو مساعدة المسترشد ليصبح قادراً على فهم نفسه 
وقدراته والتعبير عن مشاعره بحرية والتوصل إلى قرار بشأن مشكلته. ولذلك فإن اتخاذ 
القرار النهائي بشأن المشكلة هو قرار المسترشد» وعلى المرشد النفسي ألا يتسرع في تقديم 
الحلول الجاهزة للمسترشد. 
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5 - إنهاء المقابلة: 

مهد ا مرشد للمسترشد تدريجياً بقرب انتهاء المقابلة الإرشادية حيث يعمل على تلخيص 
امهم من أقوال المسترشد» حيث يقول لقد وصلنا في هذه الجلسة إلى... وفي الجلسة القادمة 
سنكمل... ويتم الاتفاق مع اممسترشد على موعد للمقابلة القادمةء ثم يقوم بتوديعه على أمل 
اللقاء به ثانية. 

سادساً- مهارة دراسة الحالة في الإرشاد النفسي الفردي: 

مفهوم دراسة الحالة:ر»†؟ Case‏ 

تعد دراسة الحالة من أكثر الوسائل استخداماً في مجال التوجيه والإرشاد والعلاج النفسيء 
فهي تمد المرشد النفسي معلومات مهمة عن حياة المسترشد وتاريخه النمائي والأسري 
والاجتماعي» والصعوبات التي هر بها. 

ولذلك هكن تعريف دراسة الحالة بأنها: أسلوب منظم لجمع المعلومات عن المسترشد في 
ماضيه وحاضره والتي يتم الحصول عليها من خلال وسائل جمع الممعلومات الأخرى كامملاحظة 
واممقابلة والاختبارات.. وغير ذلك من وسائل» بهدف دراسة شخصية اممسترشد من جوانبها 
كلهاء وتحديد مشكلاته وتشخيصها ومعرفة أسبابهاء والتوصل إلى القرار امناسب بشأنها. 

إنها تحليل دقيق للموقف العام للحالة ككلء كما تعدّمنهجاً لتنسيق وتحليل اممعلومات التي 
جمعت بوسائل جمع امعلومات الأخرى عن الحالة وعن البيئة . 

وبذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد في حاضره وماضيه» وعادة ما يقوم بها ا مرشد في الحالات 
العاديةء أما ي الحالات المضطربة فقد يقوم بها أكثر من اختصاصي كل من زاوية تخصصه 
مثل الاختصاصي النفسي والاختصاصي الاجتماعي » وا معلم وغيرهم - ويتولى المرشد أو المعالج 
ويرى عمر( 1985) أن دراسة الحالة استثمار وتنظيم وتلخيص كل امعلومات 
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المتجمعة عن اممسترشد من مصادرها اممختلفة ما يخدم الأهداف المأمولة من دراسة الحالة" 
وفي ضوء ذلك» هكن القول أن دراسة الحالة: هي وسيلة من وسائل جمع المعلومات التي 
يحاول ال مرشد من خلالها جمع ال معلومات اللازمة عن المسترشد والتي تساعده في التعرف على 


الحالة ومن ثم بناء البرنامج الإرشادي اممتناسب مع حالة ا مسترشد . 


تاريخ الحالة جزء من دراسة الحالة: 

تعتبر دراسة تاريخ الحالة رها مء»٥‏ أو ما يطلق عليه أحيانا ( تاريخ الحياة ) جزءا 
من دراسة الحالة وهو موجز لتاريخ الحالة كما يكتبه العميل » وكما يجمع عن طريق 
الوسائل الأخرى » ويتناول دراسة مسحية طويلة شاملة للنمو منذ وجوده والعوامل اممؤثرة 
فيه وأسلوب التنشئة الاجتماعية والخبرات الماضية » والتاريخ التربوي والتعليمي والصحي › 
والخبرات المهنية » وال مواقف التي تتضمن صراعات » وتاريخ التوافق النفسيء» وتاريخ الأسرة 
بطريقة شاملة وموضوعية بقدر الإمكان. 
أهمية دراسة الحالة : 
1 - تكمن أهمية دراسة الحالة في كونها تعطي فكرة شاملة » واضحة ومتكاملة عن ام مسترشد 
تفوق التصورات الحالية للمرشد النفسي حول شخصيته وأبعادها» الأمر الذي يضعها في 
مقدمة الوسائل التي تستخدم في تقدير وتفسير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط قي التوجيه 
والإرشاد ولكن في كثير من مجالات العلوم الإنسانية والسلوكية . 
2- تمكن اطمرشد النفسي من تلخيص المعلومات التي جمعها حول اممسترشد 
وتكاملها لجوانب شخصية الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد وسلوب حياة 


هذه الشخصية > وخصائص سلوكها » كونها مهارة ووسيلة تقويم أساسية 
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يستخدمها المرشد لتلخيص وتكامل المعلومات المتاحة له حول المسترشد من أجل تحديد 
ملامح إستراتيجيته الإرشادية التي يتبعها ف التعامل معه » ومن أجل تنمية خطواته 
المستقبلية في سبيل تطوير أسلوبه المهني ومن أجل تحقيق النمو ال متكامل لشخصية اممسترشد 
كهدف عام للعملية الإرشادية ككل . 

3- تقضي على العشوائية والعفوية في إصدار الأحكام على سلوكيات المسترشد التي من شأنها 
تزيد من احتمالات الخطأً في التشخيص والعلاج ثم إنها تعطي المرشد الفرصة الكافية ممراجعة 
المعلومات والتأكد من صحتها ومن علاقتها مشكلة اممسترشد. 

4 - تساعد المرشد النفسي في تشخيص حالة امسترشد» ووضع استراتيجية إرشادية مناسبة من 
أجل معالجتها. 

5 تساعد ال مرشد النفسي على وضع خطة مناسبة بشأن الخطوات التي هكن اتباعها مع 
ار شك: 

6 تستخدم لتدريب الط مرشدين المبتدئين» لأنها وسيلة سهلة الاستعمال وواضحة الخطوات. 
أولا : مرحلة التخطيط: 

الخطوة الأولى : وهي الحالة التي يتم فيها تحديد الطالب الذي سوف يتم عمل دراسة حالة 
له. 

الخطوة الثانية : وهي تتعلق بجمع المعلومات والبيانات عن الطالب من واحد أو أكثر من 
المصادر ال مختلفة سواء أكانت بتطبيق الاختبارات النفسية والعقلية والسلوكية والحركية › 
وغيرها من المقاييس » أو من خلال اممقابلة مع الطالب » أو دراسة سيرته الذاتية أو غير ذلك 
من المصادر التي تفيد في الحصول على ال معلومات ذات الأهمية في حياة الطالب . 

الخطوة الثالشة: وهي تلك التي تتعلق بتنظيم امعلومات التي تم الحصول 
عليهاء وعادة مايكون ذلك من خلال موذج معد مسبقالتدوين تلك 
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ا معلومات » وعلى الرغم من تعدد النماذج المستخدمة لتسجيل دراسة الحالة إلا أنها تتفق 
فيما بينها على خطوط رئيسية تشكل قي النهاية الإطار العام لتنظيم تلك المعلومات . 
ثانياً : مرحلة التنفيذ: 

تتضمن مرحلة التنفيذ خطوتين هما على النحو التالي : 
الخطوة الأولى : 

تتضمن تشخيص حالة الطالب وذلك من خلال الربط بين العوامل أو الأسباب والأعراض 
ما يساعد على تفهم المشكلة ويتم ذلك عن طريق تحليل وتفسير المعلومات التي تم 
الحصول عليها وذلك بدراسة كل مجموعة من المعلومات التي تشكل دراسة الحالة » ويتم 
تفسير تلك امعلومات في ضوء النظريات والاتجاهات والاستراتيجيات الإرشادية اممختلفة 
والتي تتفق وطبيعة المشكلة حتى يستطيع الأخصائي النفسي وضع تصور متكامل يعكس 
شخصية الطالب بكل جوانبها . 
الخطوة الثانية : 

وهذه الخطوة تتضمن تحديد الاستراتجيات الإرشادية التي سوف يتبعها الأخصافي في 
معالجة المشكلة بتحديد أفضل الطرق مواجهتها . 
ثالثا : مرحلة الإنهاء : 

في تلك المرحلة يتم كتابة التقرير الختامي عن حالة الطالب والذي يضم تلخيصا 
للمعلومات التي تم جمعها وطريقة تنظيمها وتحليلها وتفسيرها » ولتوضيح اممشكلة 
والأسباب التي تقف وراؤها والأعراض الدالة عليها والطرق الإرشادية ا مناسبة ممواجهتهاء 
ويصبح ذلك التقرير مستندا » ويضم ملف الطالب للرجوع إليه وقت الحاجة إلى ذلك على 
أن يزاهي الأخصائي النفسي أهمية الاحتفاظ بهذا التقرير هكان آمن حتى لا يطلع عليه أحد 
نظرا لسرية ما به من معلومات تخص الطالب وحده . 
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مهارات المرشد النفسي في دراسة الحالة: 
مهارة الحصول على المعلومات وتسجيلها : وهو أن يسعى المرشد النفسي للحصول على 
معلومات كاملة عن شخصية اطمسترشد من مصادرها اممختلفة. 
مهارة تحليل المعلومات : يجب على المرشد بعد جمع المعلومات ان ينظر لها نظرة متفحصة 
والنظر إليها نظرة متكاملة . 
مهارة تفسير امعلومات : يجب على الممرشد عدم التسرع في تفسير حالة المسترشد ومحاولة 
جمع الأدلة الكافية التي تساعده على الوصول إلى تفسير موضوعي ممشكلة اط مسترشد . 
مهارة التنبؤ مال الحالة : على ا مرشد التنبؤ ها ستؤول إليه حالة المسترشد وما هي العقبات 
التي ستعترض اممسترشد والإجراءات التي سوف يتخذها بشأن ذلك . ( الزعبي 2011). 
عوامل نجاح دراسة الحالة : 

لكي تنجح دراسة الحالة» يجب أن تكون ذات قيمة علمية» وأن تراعي الشروط الآتية: 
1- التنظيم : والتسلسل والوضوح وذلك لكثرة ال معلومات التي تشمل دراسة الحالة . 
2- الدقة : الالتزام في تحري المعلومات وخاصة آنها تجمع عن طريق وسائل متعددة 
ومراعاة تكامل المعلومات ومعنوياتها بالنسبة للحالة ككل وبالنسبة للمشكلة 
3- الاعتدال : ويقصد الاعتدال بين التفصيل المممل وبين الاختصار المخل »› ويتحدد طول دراسة 
الحالة حسب: العميل» وحسب هدف الدراسة. وهنا يجب الاهتمام با معلومات الضرورية 
وعدم تجاهل بعضها » وي الوقت نفسه عدم التركيز على اممعلومات الفرعية . 
4- الاهتمام بالتسجيل: وهذا مهم وخاصة مع كثة المعلومات» مع تجنب 
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المصطلحات الفنية المعقدة. 

5- الاقتصاد : وينصح بإتباع قانون أو مبدأ اقتصاد الجهد. آي إتباع آقصر الطرق لبلوغ 
الهدف. 

الوسائل امساعدة في دراسة الحالة : 


1 المقابلة: 
- تكوين الألفة بين اطمرشد واممسترشد أو من تجري معه الممقابلة . 
- الاهتمام الكامل بالمسترشد وتخفيف قلقله وتقبله كما هو . 
- صياغة الأسئلة المناسبة . 
ملاحظة ومناقشة التناقض الذي يظهر من خلال حديث الممسترشد » وكذلك التناقض الذي 
يبدو بین سلوکه اللفظي وسلوكه غير اللفظي . 
التعامل ال مناسب مع صمت المسترشد وتوقفه عن الكلام . 
- تحليل وتقويم ما يدلي به ا مسترشد من معلومات أولا بأول . 
- تلخيص ما يتم في المقابلة في الوقت المناسب . 
2 امملاحظة: 

إن ملاحظة المسترشد وسلوكه وحركاته في أثناء حديثه يزيد من تأكد المرشد من صحة أقوال 
المسترشد والتأكد من جديته ومن صدق ما يقوله وما يعبر عنه من مشاعر » إن الملاحظة تساعد 
ا مرشد في أثناء دراسة الحالة على سلامة فهم المسترشد أو أحد أفراد أسرته ما يتم الاستفسار عنه › 
فمثلاً قد يبدو بعض التردد أو الارتباك على امسترشد » أو تبدو مظاهر ممقاومة عليه وهنا يجب 
على المرشد الاهتمام ها لاحظه من سلوكيات تحمل معاني ذات مدلول في عملية العلاج والإرشاد 
النفسي ومن الأشياء التي يجب أخذها في الاعتبار في أثناء دراسة الحالة 
3 الاختبارات النفسية: 

تسهم الاختبارات النفسية في تقديم معلومات كافية وكمية عن السمات 
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الشخصية والعقلية وعن ميول واتجاهات الفرد وبهذا تعتبر مصدراً هاما من مصادر 
ا لمعلومات في دراسة الحالة ولكن يجب عدم الاكتفاء بنتائجها » إذ يجب الاستعانة بامقابلة 
واطملاحظة والتقرير الشخصي للمرشد . 
4 - الزيارات اممنزلية: 
تفيد الزيارات المنزلية في تقديم معلومات عن الجانب الأسري والمستوى الاقتصادي 

والاجتماعي للمسترشد وتوضح طبيعة العلاقات اممتبادلة بين الفرد وأسرته كما هي بالفعل › 
الأمر الذي يدفع بأعضاء الأسرة إلى القيام بواجباتهم تجاه المسترشد خاصة إذا كانوا يتوقعون 
زيارة ا مرشد النفسي أو الأخصائي الاجتماعي من فترة لأخرى . 
5 السجلات المدرسية: 

تسهم التقارير المدرسية والطبية وتقارير العمل في تقديم قدر كبير من المعلومات الهامة 
عن المسترشد » فمثلاً يعطي السجل المدرسي - السجل الشامل - تقريراً طولياً عن سير 
امسترشد في دراسته عبر المراحل الدراسية التي درسها في حين يقدم التقرير الطبي › غير 
الروتيني صورة مفصلة عن الجانبين الجسمي والعصبي للمسترشد مشيرا إلى الأمراض التي 
يعاني منها والعمليات الجراحية التي أجريت له والإصابات التي لحقت به وبأسرته» كذلك 
يهتم التقرير العصبي بتوضيح ما لدى المسترشد وأسرته من أمراض عصبية وعلاقة جميع ذلك 
با مشكلة الحالية التي يواجهها امسترشد ذلك أن بعضا منها قد يكون سببا مباشراً أو غير 
مباشر في حدوث مشكلته ( جمل الليل و العطاس › 2004: 15- 20 ). 
خطوات دراسة الحالة: 
1 قبول الحالة : يحلل المرشد أسباب الإحالة ويستطيع الاستعانة بالسجلات اممدرسية 
وملاحظات اممعلمين أو الأهل أو السيرة الذاتية أو غيرها من مصادر المعلومات ثم يصنيف 


هذه المعلومات ويحللها وينظمها . 
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2 - العلاقة الإرشادية وتتضمن هذه وصفاً للعملية الإرشادية والهدف منها والأساليب التي 


سوف تستخدم في العلاج وكذلك مناقشة المسؤوليات الممترتبة على اممرشد واممسترشد وتتضمن 
تحديد أوقات وأماكن المقابلات والتركيز على مشكلة معينة. 
3 تحديد اهتمامات المسترشد الحالية: ويتضمن ذلك تحديد مشكلاته وحاجاته وكيف هكن 
الوصول إلى تلبية مثل تلك الاهتمامات والحاجات . 
4- جمع معلومات عن حالة المسترشد وخاصة ذات الصلة موضوع الممشكلة من مصادر 
متعددة مثل: ا مسترشد » المعلمينءالوالدينء الأخوةء الأصدقاء وغيرهم. 
5- تسجيل المعلومات التي تم الحصول عليها وتصنيفها بشكل منظم»بحيث تكون مختصرة 
ومفهومة. 
6- تحليل المعلومات التي تم الحصول عليها وتفسيرهاءثم طرح الفروض المحتملة عن أسباب 
المشكلة. 
7- تشخيص حالة المسترشد»وذلك من خلال تحديد أسبابها المباشرة وغير المباشرة وفقاً 
للمعلومات التي تم الحصول عليها. 
8- التوصيات:يطرح اممرشد مجموعة من اممقترحات في ضوء عملية التشخيص وحسب أهمية 
المشكلة ونوعها. 
9- وضع خطة علاجية مناسبة يتم الاتفاق على مضمونها وتنفيذها بين اممرشد واممسترشد. 
0- متابعة تنفيذ الخطة الإرشادية من قبل اممرشد النفسي والمسترشد» ومن قبل المهتمين 
با مسترشد كالوالدين والأخوة والمعلمين(جمل الليلء2009). 
مصادر المعلومات في دراسة الحالة: 


توجد مصادر عديدة تستقى منها اممعلومات ق دراسة الحالة منها:- 
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- الملاحظة الإكلينيكية للمسترشد: وتتم هذه الملاحظة خلال المقابلة والفحص النفسي 
وملاحظات الآخرين الذين يعرفون اممسترشد. 

- البيانات الكمية والكيفية: وتتمثل في نتائج الفحوص الطبية والاختبارات النفسية 
السيكومترية والإسقاطية. 

- البيانات التاريخية:وتشمل التاريخ الأسري والشخصي والاجتماعي واممهني والتعليمي. 

- امسترشد نفسه:یطلب من اممسترشد تسجیل تاریخ حیاته بنفسه»أو کل ما يخطر له عن 
نفسه بحرية كاملة دون قيد أو شرط. 

- مصادر أخرى: مثل أفراد الأسرة والأصدقاء واممدرسين والسجلات المدرسية»وسجلات 
جهات العمل وا محاكم ...الخ.(العاسميء2008). 

خطوات دراسة الحالة : 

4 - تحديد الأهداف : يحدد المرشد واممسترشد الأهداف الإرشادية اممراد تحقيقها كأن يقال 
بأن مشكلة المسترشد هي الخوف من الامتحان وتتضمن السلوك والظروف واممعيار واممراد 
الوصول إليه وبحث أن تكون الأهداف واقعية وإذا وجد المرشد أن اممسترشد قد تردد في 
تحقيق أهدافه فإن عليه أن يفحص مدى صعوبة هذه الأهداف ودافعية المسترشد والعلاقة 
الإرشادية . 

5 - تحديد الاستراتيجيات العلاجية: يحدد ا مرشد آلأساليب العلاجية التي سوف يتبعها في 
معالجة مشكلات اممسترشد ويطلعه عليها ويحدد أفضل السياسات اللازمة لذلك . 

6 رسم خط قاعدي وعلاجي للسلوك المراد تغيير ومعرفة تکراراته ومن ثم تسجيل مدى 
التقدم عن طريق رسم الخط العلاجي لإظهار مدى التحسن . 

7 - تقييم أداء المسترشد: يقيم المرشد مقدار التحسن الذي طرأً على سلوك اممسترشد 
هل أنه مناسب أو غر مناسب للحصول على تغذية راجعة ومعرفة 
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مدى تحقيق الأهداف الإرشادية . 


8 - إنهاء الإرشاد: يشرح ال مرشد للمسترشد الأسباب التي دفعته لوقف الإرشاد مثل استعراض 
التحسن والاتفاق معه على مراجعته إذا لزم الأمر . 
9 - تقييم انجازات المرشد: أي الجهود التي بذلها والسياسات التي اتخذها( العزة »> 2001: 
143-142). 

وفيما ياي إطار مقترح لدراسة الحالة : 
أ ا معلومات والبيانات العامة: عن العميل ووالديه وإخوته وزوجة أولاده ومن يعولهم 
ب الشخصية : بناؤها وسماتها وإبعادها واضطراباتها . 
ج - الحالة الجسمية والصحية: طبياً وعصبياء ومعلومات عن الطول والوزن والمظهر 
الجسمي والعاهات والأمراض . 
د الحالة العقلية امعرفية : وتشكل الذكاء والقدرات والاستعدادات والتحصيل والتقدم 
الدراسي » وملاحظات اممعلمين واممشكلات التعليمية والاتجاهات نحو اممدرسة والخطط 
الدراسية واممهنية . 
ه- النواحي الاجتماعية: وتتضمن اممعلومات المتعلقة باممجال الاجتماعي وعملية التنشئة 
الاجتماعية » والخلقية والأسرية وخاصة تركيب الأسرة والعلاقات والاتجاهات» والبيئة اط منزلية» 
والقيم وامميول» والهوايات» والجماعة المرجعية واممركز الاجتماعي والشعبية والزعامة 
والصداقات والتفاعل الاجتماعي والخلقية الاجتماعية الاقتصادية والسلوك الديني والأخلاقي . 
و النواحي الانفعالية: وتشمل الحالة الانفعالية ومستوى النضج والثقة في النفس والاتجاه 
نحو الذات » والصراعات والصدمات الانفعالية واللازمات .. إلخ . 


ز تطور النمو : مثل حاجات العميل » وهدف حياته » وأسلوب حياته » وحيل 
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دفاعه النفسي » ومفهومه عن ذاته . 
ح - المشكلة: تحديدها وأسبابها وأعراضها وتاريخها ومدى خطورتها وا محاولات السابقة 
لحلها ومشاعر واتجاهات العميل نحوها » والتغيرات التي طرأت عليها. 
ط ام ملخص العام: ويشمل خلاصات المعلومات المهمة المرتبطة با مشكلة . 
ي - التفسير : ويجب أن يكون دقيقا وعلمياً و غير درامي أو كاريكاتيري » مع تجنب 
التعليمات غير المدعومة » ويستلزم ذلك دراسة البيئة المادية والاجتماعية والثقافية التي 
ك - التشخيص : ويحدد فرض التشخيص » أي افتراض لتشخيص قابل للتأكيد أو الرفض . 
التوصيات : وتشمل الاقتراحات الخاصة بطريقة العلاج العاجل والآجل . وقد تشمل الحاجة 
إلى معلومات أخرى بوسائل معينة » أو الإحالة إلى أخصائي معين. 
ل- فمتابعة : وهذه ضرورة لتقدير مدى الإفادة من معلومات دراسة الحالة ( زهران »› 2005: 
195-194( 
نموذج استمارة دراسة الحالة 
الهوية الشخصية: 
الاسم: العمر (تاريخ اميلاد): الجنس: 
الحالة الاجتماعية: المستوى التعليمي: الترتيب الطميلادي في الأسرة: 
مكان السكن: رقم التلفون: 
# المشكلة الأساسية للمسترشد: 
الأعراض النفسية: الأعراض الجسمية: 
تاريخ المشكلة أو الاضطراب النفسي: 
الظروف التي رافقت ظهور المشكلة أو الاضطراب النفسي: 
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# التاريخ الصحى للمسترشد: 
الفحص الطبي الشامل (حواس» غدد» أعصاب» قلب» جهاز هضم..). 


الأمراض أو المشكلات النفسية التى أصيب بها سابقاً: 


الأمراض الجسمية التي أصيب بها امسترشد سابقاً: 
حالة الحواس عند المسترشد: 
المخاوف التي عانى منها أو يعاني منها المسترشد: 
# التاريخ الصحي للأسرة: 
- الأمراض النفسية أو العقلية في الأسرة أو في الأصول أو الفروع: 
الأمراض الجسمية في الأسرة (سابقاً وحالياً): 


الخلفية الأسرية للمسترشد: 


عمر الوالد: عمر الوالدة: 
- مستوى تعليم الوالدة: العلاقات بين الوالدين: 
عمل الوالد: عمل الوالدة: 


- العادات الرئيسة للوالدة: 
الدخل الشهري للأسرة: 
- نوع سكن الأسرة: إيجاد[] ملك |_| 
العلاقات بين الوالدين والأخوة: 
موقف المسترشد من والدبه: 
أسلوب تعامل الوالد مع اطمسترشد: 

ه التاريخ الدراسي: 
- مستوى التحصيل الدراسي للمسترشد: 
- موقف المسترشد من زملائه في اطمدرسة و الجامعة: 


موقف المسترشد من أساتذته: 


مستوی تعليم الوالد: 


العادات الرئيسية للوالد: 
عدد الأخوة والأخوات في الأسرة: 


العلاقة بين الوالدين واطمسترشد: 


- علاقة المسترشد بإخوته 
- موقف الوالدين من المسترشد: 


أسلوب تعامل الوالدة مع المسترشد: 
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- مستوی توافق امسترشد مع زملائه: 

مستوی توافق اممسترشد مع أساتذته: 

- مستوى الطموح عند المسترشد: 

النشاطات التي شارك فيها المسترشد أو يشارك فيها حتى الآن: 
علاقات المسترشد الاجتماعية: 

هل يشارك ف نشاطات اجتماعية معينة (زيارات» لقاءات» حفلات...)؟ 
# قدرات اممسترشد العقلية: 

الاختبارات العقلية المستخدمة: - مستوی ذکاء المسترشد: 

- مستوی انتباه امسترشد وترکیزه: - مستوى ذاكرة المسترشد: 
عادات اممسترشد الرئيسة وهواباته: 

- أهم العادات التي يتمسك بها المسترشد (تدخين» مشروبات» قهوة.. إلخ): 

أهم الهوايات التي هارسها المسترشد (رياضيةء فنيةء اجتماعية.. إلخ): 

ه السلوك العام للمسترشد: 

- مدى اهتمام المسترشد مظهره: 

- حالة المسترشد الانفعالية أو امزاجية (خجول» حساس» متسر ع.. إلخ): 

- تعبيرات الوجه عند اممسترشد: 

- نشاط اممسترشد العام: 

النوم والأحلام عند امسترشد (كثير النوم» يتكلم أثناء النوم» يحلم أحلاماً مزعجة...). 
تشخيص الحالة: 

حجم المشكلة: 

الظروف واممواقف التي تتكرر فيها امشكلة: 

- أسباب المشكلة: 

العوامل التي تساعد على استمرار المشكلة: 
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الخطة الإرشادية المقترحة: 


ويضعها المرشد بهدف مساعدة المسترشد في التغخلب على مشكلته من خلال الاستفادة مما هلكه من طاقات وإمكانات 
بالتعاون مع الجهات المحيطة ذات العلاقة (والدينء مدرسينء إدارة..). 
متابعة الحالة: 


التاريخ الخطوات التنفيذية المتخذة 


ويرى عمر (1992) أنه لابد للمرشد النفسي عند تسجيله للمعلومات اممتعلقة بدراسة 
الحالة من مراعاة الاعتبارات التالية: 

أ - تجنب استخدام ضمير المتكلم» وكذلك ضمير المخاطب» واستبدالها بضمير الغائب ليدل على 
كل من الطمرشد واطمسترشد. 

ب - تجنب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الإنشائية حتى لا تسبب اضطراباً من يقرأ تقرير 
دراسة الحالة. 

ج - تجنب تسجيل مشاعر ال مرشد النفسي وأحاسيسه وظنونه حول المسترشد ومشكلته على زعم آنها 
حقائق تم الحصول عليها من ال معلومات المتاحة بين يديهء بل يجب الإشارة دانماً إلى أن ما يسجل 
عن المسترشد وعن مشكلته مستمد من تلك المعلومات. 

د - تجنب التنبؤ ا سيكون عليه المسترشد بناءَ على معلومات متشابهة تخص مسترشد 
التنبؤ بناءً على معلومات تخص اممسترشد الذي تسجل دراسة حالته. 

ه _ تجنب تسجيل البدائل والخيارات ال متاحة للمسترشد على أنها خيارات إلزامية تجبره على قبولهاء 


وليكن التسجيل في صورة عرض للبدائل والخيارات دون إلزام. 


آخرء وأن يکون 
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سابعاً - مهارة التدخل في الأزمات: 
تعريف الأزمة : 

هكن تعريف الأزمة بأنها : حالة من العجز في ضبط التوازن النفسي وانعدام القدرة على حل 
المشاكل النفسية أو وصول الحالة النفسية إلى حافة الانهيار. إنها حالة عاطفية مؤقتة تنجم عن 
حدث أو تغير في حياتنا نجد صعوبة في التعامل معه» قد يستمر بضعة أسابيع من الاضطراب 
وفقدان الاتزان» حيث ندرك بن الحالة أزمة عندما يستعصي حلها على آليات معالجة الأزمات 
العادية وتفشل كل اممحاولات لحلها بالوسائل التي استخدمناها با لماضي» ويصعب علينا أحيانا أن 
نتذكر كيف عالجنا حالات صعبة كهذه ف امماضي. 

فالأزمة لا تنشاً من الحدث نفسه فقط » بل إنها تتأق أيضاً من الشكل الذي نتصورها فيه. 

ومن امهم أن ندرك أن الناس هم الذين يولون أهمية للأحداث ويعرفونها... ولهذا فان الحدث 
الذي مكن أن يتغلب عليه شخص قد يشكل أزمة لدى شخص آخر. بل إن الشخص نفسه يتعامل 
مع الحدث نفسه بطرق مختلفة في فترات مختلفة.ويجب التأكيد على أن كل حدث قد يصبح أزمة 
اذا وقع لنا فجأة بانفعال شديد. فالحدث أو التغيير سيؤديان إلى نشوب أزمة اذا خلا بالتوازن 
الداخلي لديناء وأثرا على قدرتنا على مواجهتهماء فإذا استعدنا السيطرة والنظام إلى حياتنا فستزول 
الأزمة أيضاً 
وعندما يصاب شخص ما بأزمة نفسية فقد يشعر بذلك في حينه وقد لا يشعر بذلك ولو بعد حين. 
وقد يصاب الإنسان الملتزم بعادته القدهة على امتداد سنوات طويلة بالأزمة النفسية بسهولة كما 
يصاب بها معظم مدمني العادات السيئة بسهولة أيضاً وخاصة عندما يحاولون التخلص من هذه 
العادات السلبية فستكون أعراضها المرضية بارزة وواضحة جداً في سلوكهم اليومي. 
أسباب الأزمات : 


على الرغم من أن الاسباب الرئيسية لمعظم الامراض النفسية لا زالت غير 
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معروفة, إلا أن بعض مسبباتها أصبحت واضحة وجلية, فالأبحاث الحديثة في هذا المجال تفيد بأن 


أسباب كثير من الحالات النفسية تعود إلى تداخل مجموعة من العوامل: وراثية, ونفسية. وبيئية. 
1) الأسباب الجسمية: 
هي أسباب تطراً في تاريخ نمو الفردء ومن أمثلتها الاضطرابات الفزيولوجيةء وعيوب 

الوراثة ونمط البنية أو التكوينء وعوامل النقص العضوي.... إلخ.لذلك من الممكن أن يكون 
للأزمات علاقة بعدم توازن بعض الخصائص الكيميائية في الناقلات العصبية في الدماغ 
Neurotransmitter”‏ وأهمية هذه الخصائص الكيميائية تكمن في أنها تساعد ف تواصل 
الخلايا العصبية مع بعضها بعضاً في الدماغء فإذا اختل توازن هذه الخصائص الكيميائية, أو 
نها أصبحت لا تعمل بشكل جيد, فإن توصيل الرسائل داخل الدماغ لن تكون بشكل 
صحيح,هذا الخلل التواصلي بين الأعصاب يؤدي إلى ظهور أعراض بعض الاضطرابات النفسية 
مثل الأزمات التي تحدث في الفترات الحرجة من حياة الإنسان. 

2) الأسباب النفسية: 
هي أسباب تتعلق بالنمو النفسي امضطرب خاصة في الطفولةء وعدم إشباع الحاجات الضرورية 
للفرد» واضطراب العلاقات الشخصية والاجتماعيةء مثل: الصراع والإحباط والحرمان» والعدوانء 
وحيل الدفاع غير التوافقية» والخبرات السيئة والصادمةء وعدم النضج النفسيء والعادات غير 
الصحية» والإصابة السابقة بالاضطرابات النفسية . 

3 الأسباب البيئية الخارجية: 

هي أسباب تحيط بالفرد في البيئة أو ا مجال الاجتماعي الذي يعيش فيه. ومن أمثلتها اضطراب 
العوامل الحضارية والثقافية واضطراب التنشئة الاجتماعية ف الأسرة وف المدرسة وف ال مجتمع .. 


إلخ. 
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فالعلاقة بين أسباب الأزمات تكاد تكون علاقة تفاضل وتكامل» فكل عامل يؤثر ف العامل الآخر 
ويتأثر به.كما أن السبب أو الأسباب التي تؤدي إلى انهيار شخصية فرد وتولد عنده أزمة قد تؤدي 
هي نفسها إلى صقل شخصية فرد آخر(فالنار التي تذيب الدهن هي نفسها التي تجعل البيض 
يتجمد). هكن إجمال العوامل اممختلفة التي تؤدي إلى الأزمات النفسية فيما ياي : 

4) الأسباب الاقتصادية: 

في ظل التقدم التكنولوجي وسرعة التغيير التي يشهدها العصر الحديث لا يستطيع الفرد أن يشبع 
فيه حاجاته الترفيهية إلا باطمالء لكنه قد يواجه صعوبات في الحصول على امال قد يكون بعيد اممنالء 
وهنا يلاحظ أن الفقر ليس في ذاته مصدراً للإحباط عند جميع الناس»٠‏ فمن الناس من يتقبلون 
الفقر ويطيقونه في صبر يدعو إلى الإعجاب» ومنهم من ينعم بدخل كاف لكنه يظل في حال من 
الضيق المزمن لأنه يطمع في مزيدء فليس ال مهم هو الموقف الخارجي» بل كيفية إدراك الفرد له 
وشعوره به» ویتماشی هذا وفق مبادئ منهج الإرشاد العقلاني الانفعالي» حيث يرى أن ما يصيبنا من 
اضطرابات نفسية ليست الأشياء» ولكن من الآراء التي نحملها عنهاء على أن القناعة فيما يتعلق 
بالعوامل الاقتصادية تمثل جانباً كبيراً من الوقايةء فهي تكون حصنا للفرد يقيه من الوقوع في أحضان 
الأزمات. 

5 عيوب شخصية: 

قد يعوق الفرد عن التقدم والنجاح ضعف صحته العامة أو وجود عاهة جسمية أو مرض مزمن 
لديه» أو تكون العيوب نفسية كنقص ف الذكاء أو الاستعداد أو شخصية غير جذابةء أو ضعف ثقة 
الفرد بنفسه أو عادة سيئة تتحكم فيه أو عجزه عن عقد الصداقات» أو ضمير صارم يكون مصدر 


وخز دائم له ف أشياء لا تستوجب الوخزء فیکون ف حال قلق دائم وتوتر 


2 


أعراض الأزمة النفسية : 


كلنا مر في صعود وهبوط في حياتنا. ونستطيع عادة التغلب على هذه التقلبات وحدنا بعد 
حدث ما أو تغيير دراماتيكي في حياتنا يصعب علينا أن نواجههاء وتبدو الحياة اليومية فجأة 
مخيفة ومروعة لدرجة أننا لا نفهم في حالات كثيرة كيف يحدث لنا هذا ونتساءل إن كنا 
نحن مذنبين في ذلك. والأمثلة على الأحداث التي تفضي إلى أزمة هي: موت انسان قريب 
مرض مستعص. أزمة في العلاقات» الفصل من العمل التعرض الممباشر او غير المباشر لحادث 
مأساوي كعملية ارهابيةء أو حادث طرق أو التعرض لاعتداء جسدي او جنسي وغير ذلك. 
وكذلك التغير المستحب في الحياة كالزواج والانجاب وتغيير مكان السكن .ومن اعراض الأزمة 
نذکر ما يلي: 

أ- أعراض جسدية: يصحب الأزمة غالباً شعور سيء مصحوب بفقدان الشهية والاأرق. وفي 
حالات أخرى تكون الأزمة مصحوبة بنهم شديد للأكل أو عدم الرغبة في النهوض من 
الفراش. وأحياناً شعور بآلام في البطن» وشعور بالتوترء وصداع» وتعرق زائد وتقيؤ. 

ب- التفكير الذي لا ينقطع: من الأعراض الرئيسة للازمة أيضاً عدم القدرة على الكف 
عن التفكير. إذ لا يستطيع الفرد الذي يعاني من الأزمة سوى التفكير بالأزمة التي هو 
فيهاء والانشغال المستمر ق الازمة» بالإضافة إلى الإحساس بالضيق وصعوبة إيجاد حلول 
مباشرة لها. ج- الشعور بفقدان الأمل: من المشاعر التي ترافق الأزمة هي التشاؤم» 
وعدم الإهان بأن الوضع سيتحسن يوماً ماء وفي أحيان كثيرة تكون هناك صعوبة في 
د- صعوبة التركيز: في حالات عديدة يصحب الأزمة صعوبة في التركيز فيما يقوله 


الآخرون »أو يتمكن من حل مشاكل تحتاج إلى تركيز وتفكير عميق. 
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ه- عزلة اجتماعية: أثناء الأزمة ميل الفرد إلى العزلة وعدم الرغبة في مشاركة الآخرين 
نشاطاتهم. إنه يشعر بأن ليس هناك من يقف معه» ون الناس لا يفهمونه» وهذا يسبب له 
الانزواء وتفاقم الأزمة. 

التدخل في الأزمات و معالجتها: 

مهما كانت حالة الإنسان الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية سليمة وطبيعية » فمن 

ا محتمل جداً أن واجه بين الحين والآخر ازمة نفسية عرضية تنتج عن الإجهاد أو في معاملة الآغرين 

أو غير ذلك. لذلك فإن السلوك ال مناسب في مثل هذه الحالات أن يبقى محافظاً على اتزانه. وهناك 

مجموعة من الإجراءات التي هكن اتباعها أثناء حدوث أزمة عند الشخص منها: 

1- ضرورة الانفتاح على شخص ما موثوق يتم الحديث معه عن الأزمة التي وقع فيها الشخص 
وتسببت له بالاضطراب. فالحديث عن امشاكل الشخصية مع صديق مخلص ومقرب يزيل 
المتاعب الشخصية ويخفف منهاء وعدم محاولة تحميل عبء هموم الشخص إلى الآخرينء ولا 
بد من طلب نصائحهم والإنصات الى آرائهم حول هذه الأزمة. 

2- عندما يشعر الإنسان بالحزنء والتوتر أو الغضب, أو العجز بشكل يثقل عليه تآدية وظائفه 
اليومية أو يعرقل سير حياته الهانئة. فان هذا مؤشر مهم في ضرورة طلب المساعدة من 

3- عدم تهويل الأزمة وإعطائها حجماً أكثر مما تستحق. كما يجب تحكيم العقل وعدم طغيان 
العاطفة وتركها تسيطر على حياة الشخص. 

4- إذا حصلت للشخص أزمة بسبب خلاف مع شخص آخرء لابد من تغليب الحوار البناء بين 
الشخصين وذلك من خلال البحث عن الجوانب الإيجابية لدى كل منهما والابتعاد قدر الإمكان 
عن التشهير وإظهار الجوانب السلبية لدى الآخرء فكل منا لديه أخطاء ولديه صواب في أمور 


كثيرة فالحقيقة الكاملة شيء مطلق لا وجود له. 
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5- البحث عن أسباب الشعور بالأزمة والتوترء هل هي نتيجة مشاكل أسرية أوالزوج أو الأبناء أو 


الدراسة» أوالقلق من الامتحانات» أو عدم وجود وظيفة مناسبة ....الخ . 


6- وضع خطة طواجهة الأزمة. وذلك من خلال البدء بخطوات إجرائية فإذا كانت 
المشكلة مثلاً هي نتيجة عدم الحصول على وظيفة أو عمل مناسب» لا بد من البدء 
بالبحث عن مواقع التوظيف» وترقب الإعلانات التي تصدر عن جهات حكومية أو خاصة بدلاً 
من الجلوس قي البيت وندب الحظ. 

7 تحديد الأهداف الممكن تحقيقها حسب درجة أهميتها ووضع حيزاً زمنياً معيناً لتحقيق هذه 
الأهدافءلأن الشعور بالإحباط والوقوع في الأزمات يتولد من الإحساس بعدم القدرة على 

8- ضرورة التوقف عن القلق من الأشياء التي لا يستطيع الشخص تحقيقها؛ فالرضا بالأمر الواقع 
يجعل الإنسان يشعر بالهدوء والتسامح مع النفس. 

9- عدم زيادة اب متاعب العقلية بالتفكير في الماضي» بل ينبغي التفكير في الامور المستقبلية فقط 
ضمن نطاق قدرات الشخص على التأثير فيهاء وعدم القلق على أمور مستقبلية لا نستطيع 
التحكم فيها. 

0- ضرورة عدم التفكير في المشاكل كلها دفعة واحدة وفي وقت واحد. بل لا بد من معالجة كل 
مشكلة على حدة فالتفاعل مع مجموعة من الاجهادات الفكرية كما لو أنها تشكل تهديداً 
واحداً مترابطا يؤدي غالباً إلى عدم القدرة على اتخاذ إجراء إيجابي اتجاه الأزمة. 

1- بعد اتخاذ قرار بشأن ما ينبغي فعله بشأن مشكلة معينة هكن معالجتهاء لا بد من التصرف 
بسرعة وبحزم فالتصرف الايجابي أصح من التمادي في التفكير السلبي. 

2- ضرورة زيادة النشاطات الاجتماعية والرياضيةء إذ من المهم بصورة خاصة 
متاإبعة منهاج العمل اليومي الاعتيادي خلال الازمات. فالمشاركة في اي 
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نشاط اجتماعي وممارسة الرياضة واممشاركة في الندوات واممناقشة ملا هي افضل من الوحدة 
في أوقات التوتر والأزمات. 

3- لا تضمر ضغينة لأحد ولا تلم الآخرين على مشاكلك الحالية وأزماتك حتى ولو كنت بالفعل 
قد ظلمت» فالشعور الثابت بالعداء والحقد لن يحقق شيئاً سوى المزيد من الأزمات والضرر 
لصحتك الجسدية والنفسية. 

4- من الضروري تخصيص بعض الوقت في كل يوم للاسترخاء البدني الذي يحرر العقل مؤقتاً من 
مشاغله. فعند القيام بنزهة على القدمين مثلا من الأفضل كثيراً تركيز الاهتمام على الممشاهد 
وا مناظر الطبيعية بدلا من التركيز على المشاكل التي تشغل العقل وتزيد من التوتر والأزمة. 

5- ضرورة تعلم كيفية الاعتراف بالأزمات التي نمر بها وعدم إنكارهاء ولابد من طلب المساعدة 


من شخص خبير يخلصنا من الأزمات التي نمر بها. 
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الفصل الثالث عشر 


جلسات الإرشاد الفردي والتخذية الراجعة 


أولاً- الجلسة الإرشادية: 
*مفهوم الجلسة الإرشادية: 
* عناصر جلسة‌الإرشاد الفردي: 
أولاً- ا مرشد النفسي 
ثانياً- البيئة الإرشادية 
ثالثاً- العلاقة الإرشادية 
رابعاً- ما ينبغي أن يسود في الجلسة الإرشادية 
* التشخيص في الإرشاد النفسي 
* استخدام الاختبارات النفسية في الإرشاد 
* إجراءات عملية الإرشاد النفسي 


ثانياً التغذية الراجعة البيولوجية: 


تقنيات الإرشاد الفردي 


الفصل الثالث عشر 


جلسات الإرشاد الفردى والتغذية الراجعة 


Individual Counseling Sessesionsé® Feedback 

أولاً - الجلسة الإرشادية: 

مفهوم الجلسة الإرشادية: 

تع جلسة الإرشاد الفردي عملية علمية فنية تتكون من مجموعة خطوات يقوم بها 
ا لمرشد النفسي بهدف مساعدة المسترشد ليفهم نفسه بشكل صحيح» والوصول إلى 
استبصار بنفسه ومشكلاتهء وتنمية شخصيته بجوانبها ا مختلفة استناداً إلى ما هتلكه من 
استعدادات وقدرات ليصبح أكثر قدرة على مواجهة المشكلات التي تعترضه» ويتمكن من 
حلهاء ويحقق التوافق النفسي والاجتماعي والصحة النفسية. 


عناصر جلسة الإرشاد الفردي: 


تتكون جلسة الإرشاد الفردي من العناصر التالية: 


أولاً- المرشد النفسي: 

إن خبرة ال مرشد وشخصيته تمثلان مكانة مهمة ف الإرشاد النفسي.كما أن الصفات الشخصية 
التي يتمتع بها ال مرشد لها دور مهم في عملية الإرشاد النفسي الفردي؛ فاطمرشد النفسي يجب 
أن يتسم بالذكاء »والقدرة على مواجهة المشكلات» والقدرة على التبصرء والقدرة على التحملء 
وسعة الثقافة والاطلاع المستمرين على منجزات علم النفس بشكل خاص والعلوم الإنسانية 
بشكل عام»والقدرة على رعاية مصالح الآخرين واحترامهم. 

وا مرشد النفسي ف الإرشاد الفردي يجب أن يكون خبيراً بالحالات الفردية للمسترشدينء وأن يعير 
هذا الجانب أهمية خاصة» بالإضافة إلى استعداده بتقديم المساعدة للجميع» وأن يعرف حدود 
قدراته» وأن يكون بعيداً عن المغالاة في تقديم المساعدة في بعض الممشكلات المعقدة التي تكون أكر 
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من مستوى قدراته» وأن يحيل اممسترشد إلى الجهات المختصة. ولذلك لابد لامرشد النفسي من 
ن یکون قادراً على تقییم نفسه وقدراته وإمکاناته باستمرار. 
كما يجب أن يكون لدى ال مرشد النفسي مستوى مناسب من القدرة على فهم الآخرين 
واحترامهم ورعاية مصالحهم. وعلى المرشد أيضاً أن ينهي علاقته بالمسترشد عندما يرى أن 
ا لمسترشد لا يستفيد ولا تتحسن حالته. 
ثانياً- البيئة الإرشادية: 

للمكان الذي تمارس فيه جلسة الإرشاد النفسي الفردي دور مهم في نجاح العملية 
الإرشادية»إذ يتوقف على خصائص هذا اممكان مدى استجابة اطمسترشد وتعاونه. لذلك يجب 
أن يكون حجم غرفة الإرشاد مناسباًء وأن تحتوي على كرسيين مريحين لكل من المرشد 
واطمسترشد. وأن يوجد فيها مكتب إشعاراً بوجود علاقة مهنية تسهل كتابة الملاحظات وإجراء 
الاختبارات» وأن تكون هادئة بعيدة عن الضوضاء الخارجية» حتى يسهل على المسترشد 
الاسترسال بالحديث دون مقاطعة أو الاعتقاد بأن الآخرين يسمعونه. 
ثالثاً- العلاقة الإرشادية: 

تعد العلاقة الإرشادية بين المرشد واممسترشد حجر الزاوية في جلسة الإرشاد النفسي حيث 
يحرص المرشد على أن تبداً بداية حسنة منذ المقابلة الأولى. لذلك لابد أن تكون هذه العلاقة 
مهنية أي ليست علاقة صداقة» أن تكون علاقة احترام متبادل غير مشروطء وأن تكون علاقة 
تفاعل واتصال بين اممرشد واممسترشد»سواء آكان اتصالاً لفظياً أو على شكل إشارات وتلميحات 
ورموز. 
ما ينبغي أن يسود في الجلسة الإرشادية: 


لاإبد أن يسود في الجلسات الإرشادية كلها التي تتم بين المرشد واطلمسترشد 
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ما يلي: 
1- الجو النفسي الآمن»بحيث بشعر الطمسترشد بالاطمئنان» ويزول عنه التوتر والقلق اللذان 


يساوران امسترشد في بداية الجلسة الإرشادية. 


2- الثقة اممتبادلة بين اطمرشد واطمسترشد: إذ من الضروري أن يأمن اممسترشد على نفسه 
دامر ار ها عة فى ارخا والخدن هدق فن مك ولدلك تد اة الطاة 
في الجلسات الإرشادية من أهم أخلاقيات الإرشاد النفسي وأبسط قواعده. 

3 الاستعداد ممساعدة المسترشد:وهنا لابد أن يشعر اممسترشد أن لدى المرشد رغبة صادقة في 
مساعدته قولاً وفعلاً. 

4- تقبل المرشد غير المشروط للمسترشد:لابد للمسترشد من أن يشعر بأن المرشد يتقبله على 
ما هو عليه ودون التأثر بأي أحكام مسبقة.ولذلك لابد للمرشد من الشعور مشاعر اممسترشد 
ومحاولة فهم عاممه الداخلي والخارجي»بحيث يتأكد المسترشد بأن المرشد يرى الأمور من 
داخل الإطار المرجعي للمسترشد. 

5- حسن الإصغاء:إن حسن استماع المرشد للمسترشد ودقة ملاحظته وتركيزه مما يقوله 
المسترشد أو يفعله»كلها عوامل تساعده على إدراك الجوانب المختلفة ممشكلة المسترشد.وهنا 
لابد أن يكون تخل الممرشد بقد محدود وعن الضرورة فقط. 

6-- أن يتحمل المرشد واطمسترشد المسؤولية عن عملية الإرشاد:وهذا يرتبط بفهم كل من 
ا مرشد واممسترشد للدور الذي يقوم به. 

7- التسامح: من حق المسترشد أن یقرر مصبره بنفسه وأّن یحدد أهدافه.وهذا يتطلب من 


المرشد أن يحترم شخصية اممسترشد كإنسان» ومعاملته معاملة حسنة. 
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8- تحديد الأهداف: 
يتم تحديد أهداف الجلسة الإرشادية من قبل كل من ال مرشد واممسترشد»بحيث تتضمن ما يلي: 
أ- الأهداف العامة: وهي كما ياي: 

تحقيق الذات. 

۵ فهم الذات. 

# تحقيق إمكانيات وقدرات واستعدادات اممسترشد. 

# تحويل ال مسترشد من النظر إلى خارج نفسه إلى النظر داخل نفسه مع استبصار أكثر 

لذاته. 
تحويل المسترشد من الكلام عن العموميات إلى الخصوصيات»ومن كبت الممشاعر إلى 
إخراجها. 

تحقيق التوافق النفسي وتحسين السلوك. 

تحقيق السعادة والصحة النفسية. 
ب- تحديد الأهداف المبدئية: 
تتحدد بعض أهداف العملية الإرشادية بصورة مبدئية»وها أن عملية الإرشاد النفسي عملية 
ديناميةءلذلك تتغر أثناءها أو من خلالها بعض الأهداف أو تتعدل. 
ج- الأهداف الخاصة: 
تتحدد الأهداف الخاصة لعملية الإرشاد النفسي من خلال الإجابة على السؤال التالي: مماذا جاء 
المسترشد»وماذا يريد؟ 
تتجاى أهم الأهداف الخاصة لعملية الإرشاد النفسي في مساعدة المسترشد في حل مشكلته. 
ولذلك يجب على المرشد النفسي أن يبذل جهده في مساعدة المسترشد في حل مشكلته» وأن 
يقحمه في بذل ما يستطيع في مواجهة مشكلته في إطار عملية الإرشاد (ملحمء2007). 
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التشخيص في جلسة الإرشاد النفسي: 
تعود كلمة التشخيص ءناءه ع إلى الأصل الإغريقي» وعني الفهم الكامل لطبيعة امشكلة التي 


يعاني امسترشد. حيث تتضمن الملاحظة والوصف وتحديد الأسباب» واستخدام الوسائل ال معينة 


على تحديد ذلك كالاختبارات النفسية ودراسة الحالة والممقابلة وغير ذلك من وسائل مساعدة 
سواء كانت نفسية أم اجتماعية أم فيزيولوجية. 
فالتشخيص يعني تقييم علمي شامل لحالة المسترشد بهدف معرفة نوع الاضطراب أو المشكلة 
التي يعاني منها وتحديد أسبابها من خلال فهم كامل لجوانب شخصيته التي أدت في ظهور 
الاضطراب عند المسترشد. وذلك باستخدام الاختبارات النفسية واممقابلات ودراسة الحالة 
وام ملاحظة والأجهزة السيكوفيزيولوجية التي تتناسب مع حالة المسترشد ومرحلته العمرية. 
وعندما يحدد المرشد طبيعة الاضطراب أو المشكلة التي يعاني منها المسترشد. يركز اهتمامه على 
الأعراض ك ٠٠ر5‏ أو الشكاوى التي يعبر عنها المسترشدء كأن يقول لدي قلق شديد قبل 
الامتحان. كما يهتم امرشد أيضاً با موقف الذي حدث فيه الاضطراب مع تحديد مسؤوليات كل 
من ال مرشد واممسترشد ف أثناء عملية التشخيصء» والأساليب الإرشادية التي هكن أن تستخدم 
للتخلص من ال مشكلة (العاسميء2012). 
بناء على ذلك كن القول أن عملية التشخيص في الإرشاد النفسي الفردي تتضمن الخطوات 
التالية: 

1- تحديد نوع الاضطراب عند امسترشد سواء أكان سلوكياً أم عقلياً أم اجتماعياً أم نفسياً. 

2- تحديد الأعراض والعلامات الدالة على وجود الاضطراب عند المسترشد سواء أكانت أعراضاً 


ظاهرة أم من خلال العلامات التي يكتشفها ا مرشد عند المسترشد وتدل على وجود المشكلة. 
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3- العوامل السابقة والحالية التي آدت إلى ظهور المشكلة. 
4- سير الاضطراب أو المشكلة عند المسترشد وتطوره. 
5- التنبؤ بحالة المسترشد ف امستقبل» هل هو قابل للشفاء؟ أم أن الاضطراب سيتطور إلى حالة 


6- وضع خطة إرشادية تناسب مشكلة المسترشد. 
أهداف التشخيص في الإرشاد النفسي الفردي: 
يذكر هانسن وزملاؤه( 1.,1977»ء 114۸) أن الهدف من التشخيص ف الإرشاد النفسي التعرف 


إلى أسلوب حياة المسترشد في أدائه ومنغصاته. وهكن إيجاز هذه الأهداف ها ياي: 


-1 


-5 


-6 


التأكد من وجود اضطراب نفسي أو مشكلة ما لدى المسترشد» وذلك من خلال وسائل جمع 
ا معلومات اممختلفة التي تساعد المرشد في رسم صورة إكلينيكية واضحة حول طبيعة 
الاضطراب أو المشكلة وأسبابها وتفسرها. 

تقدير شدة الاضطراب عند ا مسترشد, والتأكد فيما إذا كان الاضطراب وظيفياً أم عضوياً. 
تحديد العوامل المسببة للاضطراب أو اممشكلة عند اممسترشد. 

تحديد المدة الزمنية التي سيستغرقها الإرشاد النفسية لهذا الاضطراب أو المشكلة عند 
اطمسترشد. 

تحديد الظروف الأسرية التي هكن الاستفادة منها في حلة ا مسترشد. 


تحديد أسلوب الإرشاد النفسي امممكن استخدامه مع ال مسترشد. 


مهام ال مرشد النفسي الفردي في عملية التشخيص: 
من المهام الأساسية التي يقوم بها ا مرشد النفسي في عملية التشخيص ما يلي: 
أ- وصف حالة ا مسترشد النفسية والتغيرات الحاصلة عنده من النواحي العقلية وال معرفية 


والاجتماعية والدراسية. 
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ب- تصنيف الحالة استناداً إلى نظام تشخيصي معتمد مثل ( تصنيف الحالة استناداً إلى نظام 


تشخيصي معتمد مثل (17۷ -5M؟0).‏ 
ج- إيضاح نوع الاضطراب النفسي أو المشكلة التي يعاني منها ا مسترشد وفق منهج يدرس تاريخ 
الحالة والعوامل المساعدة في ظهور ذلك الاضطراب. 
د- التنبؤ بسير الحالة عند المسترشد وفق تطورها الحالي وما وصلت إليه. 
ه- إقرار الخطة الإرشادية اممناسية. 
و- تعديل الخطة ما يلزم وفقاً لسير حالة المسترشد» مع الأخذ بعين الاعتبار مصلحة اممسترشد 
ووقايته من التعرض للاضطراب. 
استراتيجيات التشخيص في الإرشاد النفسي الفردي: 
توجد استراتيجيات معينة للتشخيص يكن للمرشد أن يتبعها للوصول إلى الغاية المنشودة منه 
أهمها: 
1- كالتشخيص بوصفه حالة: 
يتم العمل وفقاً لهذه الإستراتيجية لإثبات فيما إذا كانت صفات هذه الحالة عن امسترشد تنتسب 
إلى صنف معين من الصفات النفسية» حيث أن الصفات التي تتبع لشخص ما هكن تصنيفها في 
ضوء تصنيف مدروس على ال مجتمع كله وهكن أن تصنف لدى شخص آخر على أنها الحالة 
2- التشخيص بوصفه عملية: 
يتم العمل استناداً إلى هذه الاستراتيجية من خلال قياس تطور الحالة وتغيراتها من وجهة نظر 
ا معايير السلوكية (سلوك سوي» سلوك صحي» سلوك شان...إلخ). 
أما محتوى النقاط الأساسية لصورة التحليل السلوك فيمكن إجمالها ها ياي: 
أ- تحليل الشروط الحالية لإطار الحالة(الوقائع التي تحت اليد) سواء 
أكانت داخلية أم خارجية» مثشل مسببات الشدة النفسية(خارجية)» 
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الأمراض العضوية(داخلية). 
ب- تحليل السلوك: ويشمل مثيرات السلوك واثاره. 
ج- التحليل ال معرف: يتضمن الخلل الوظيفي في العمليات العقلية» مثل الخلل في الإدراك أو 
التذكر أو الانتباه...إلخ. 
د- تحليل دوافع الفرد والنتائج اللاحقة: طويلة الأمد» متوسطة الأمد الأهداف المباشرة 
وغير امباشرة للعملية وما يؤثر في سياقه بشكل عام. 
ه- تحليل العلاقات الاجتماعية للفرد: وتعني طبيعة الشكوى وآليتها وأثرها في السياق 
الشخصي والاجتماعي. 
وقد يتم تشخيص المشكلة استناداً إلى الاتجاه الذي يتبناه ا مرشد ف التشخيص, فإذا كان يتبنى 
التشخيص التصنيفي فإنه سوف يرد مشكلة اممسترشد إلى فئة تشخيصية محددة كتصنيف الدليل 
التشخيصي والإحصائي لجمعية الطب النفسي الأمريكية للاضطرابات العقلية »)25M-1۷(‏ 
والتصنيف الدولي للأمراض النفسية(10 »)1٥2-‏ وتصنيف منظمة الصحة العاممية (210). أما إذا 
كان ال مرشد النفسي لا يتبنى الاتجاه التصنيفي في التشخيص فإنه سوف يتبنى الاتجاه الإكلينيي 
الذي لا يعتمد على التشخيص في تحديد المشكلة وإنما ينظر إلى شخصية المسترشد باعتبارها هي 
المسؤولة عن وجود المشكلة من حيث نظرته إلى ذاته» والصلابة وعدم المرونة قي التعامل مع 
المشكلات الشخصيةء بالإضافة إلى إدراكه لذاته وللعام الخارجي( العاسمي» 2012). 
استخدام الاختبارات النفسية في التشخيص الفردي: 
مفهوم الاختبار: 
تعد الاختبارات النفسية من أهم وسائل جمع المعلومات وأدقها عن 
المسترشد ودراسة سلوكه»ء وبخاصة إذا توفرت فيها شروط الاختبارات الجيدة 


كالصذق. و الاك وال هة اقول [ د عن طرف اللتهازات التفممة 


۳ 


يتمكن الممرشد من دراسة بعض الخصائص عند اممسترشد كالقدرات والاستعدادات والمميول 
والاتجاهات والقيم.. وغیرها . 
وهكن تعريف الاختبار بأنه أداة علمية تتكون من مجموعة من الممواقف المقننة وفق 


معايير مناسبة للبيئة التي يطبق فيها الاختبارء وذلك بهدف قياس جوانب محددة قي شخصية 


المسترشد بصورة أقرب إلى الموضوعية يعبر عنها قولاً أو بالكتابة أو بالعمل. 
أهمية الاختبارات النفسية في العملية الإرشادية: 

يعد استخدام الاختبارات واممقاييس النفسية بأنواعها المختلفة- الشخصية والنفسية 
والعقلية والإقاطية- مسألة أساسية ومهمة في الإرشاد والعلاج النفسي» حيث يتحدد في 
ضوئها التعرف على المسترشد من خلال الحصول على معلومات أكثر دقة وفي وقت قصير. كما 
تساعد الاختبارات النفسية في تشخيص الممشكلة التي يعاني منها المسترشد والتنبؤ مآلها 
وتطورها مستقبلاًء كما هكن للمرشد أن يكون من خلالها فكرة أقرب إلى الدقة عن حالة 
المسترشد» حيث تمده معلومات ذات أهمية كبيرة في عملهء وتبين له مدى التحسن في عمله 
وفاعلية التدخل الإرشاديء وقياس التحسن لدى المسترشد بعد انتهاء عملية الإرشاد. كما 
تساعد اممسترشد في جعله أكثر تبصراً بحالته ومعرفة جوانب القوة والضعف عنده. 
ولأهمية الاختبارات في العملية الإرشادية والعلاجية» اشترطت الجمعية الأمريكية لعلم 
النفس(4۲۸) على الجامعات الأمريكية التي تقدم برامج للدراسات العليا في الإرشاد النفسي 
أن تعدل برامجها لتشتمل على: التدريب المكثف على تطبيق الاختبارات النفسية 
وتفسيرها على يد متخصصين ممارسين» على أن يشتمل التدريب استخدام اختبارات الذكاء 


الد دة واخسارات الفخعمة والاخمارات التق سنة وال قاطة. لأنته تخد أدوات 
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مهمة يحتاج إليها امرشد النفسي في عمله(العاسمي» 2012). 
يؤكد معظم علماء النفس أن للاختبارات النفسية أهمية كبيرة في عمليات التشخيص 

Diagnosis‏ والعلاج ر1erap»‏ والتقييم i0۸اEva1»ua.‏ والتنبؤ ۸٥:اءdiءء٥»‏ إذا استخدمت 

بصورة صحيحة. وهكن تلخيص أهمية هذه الاختبارات في مجال التوجيه والإرشاد في الآن: 

1 تستخدم من أجل الحصول على معلومات مهمة ودقيقة عن شخصية المسترشد بصورة 

أقرب إلى امموضوعية: فالطالب الذي يشكو من ضعف ف الرياضيات» فإن شكواه قد تكون 

نتيجة ذكائه المحدود» أو ضعف استعداده في الرياضيات» أو أنه م يكتسب الممهارات الأساسية 

في الرياضيات التي تمكنه من استيعاب منهج الرياضيات بصورة جيدة. 

2 - تستخدم في مساعدة المسترشد من أجل التخطيط مستقبله الدراسي والمهني وف اتخاذ 

القرارات اممناسبة لها. 

3 تستخدم في معرفة اممتفوقين والموهوبين بشكل مبكر» مما يساعدهم في رسم الخطط 

المناسبة التي تهدف إلى رعايتهم وإزالة العوائق التي تعرقل تموهم العقلي والنفسي 

والاجتماعي والتربوي.. 

4- تستخدم في التوجيه والإرشاد الطلابي لأغراض تشخيصية وتنبؤية وعلاجية. 

5- تعد أداة مهمة تساعد في تقييم عمل المرشد النفسي» وتقييم البرامج الإرشادية 

المستخدمةء مما يتيح للمرشد فرصة لتعديل أساليب الإرشادء وتعديل البرامج المستخدمة من 

أجل الوصول إلى الأهداف الممنشودة. 

6- تستخدم في مجال العلاج النفسي من أجل تشخيص الاضطرابات النفسية والعقلية. كما 

يتمكن اممتعالج أثناء الاختبارات من التنفيس عن انفعالاته المكبوتة من خلال إجابته على 

عبارات الاختبار الغامضة في الاختبارات الإسقاطية (اختبار رورشاخ» اختبار تفهم الموضوع..). 
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7 في مجال الإدارة لتقييم إنتاج العاملين والمساعدة في تطوبر أدائها. 
8- تستخدم في مجال الصناعة والتجارة وا مهن الأخرى لاختيار الأفراد ا مناسبين للمهن المناسبة 
لهم. 


9 - هكن أن تكون الاختبارات النفسية نقطة البداية أثناء المقابلة الإرشاديةء حيث تتيح 


للمسترشد الكشف عن الأسباب الخفية الكامنة وراء سوء توافقه الدراسي (كالعدوان 
المكبوت» أو ضعف ف القدرات» أو ف امميول...). 
بعض الاعتبارات المهمة في تطبيق الاختبار النفسي: 
عند تطبيق الاختبار النفسي من قبل ال مرشد النفسي» لابد له من مراعاة الاعتبارات التالية: 
1 - الاختيار الدقيق للاختبار الذي يساعد في تحقيق الهدف الذي يرمي إليه ال مرشد النفسي. 
2 أن يشرح المرشد للمسترشد الهدف من تطبيق الاختبار» وأهمية النتائج التي سيتوصل 
إليها في جو من الألفة والثقة والتفاهم والسرية. 
3 - أن يشرح اممرشد للمسترشد كيفية إجراء الاختبارء ويحدد الزمن اللازم لتنفيذه. 
4 - أن يلاحظ الممرشد ما يعتري المسترشد من انفعالات أثناء إجابته على بنود الاختبار 
(اضطراب» قلق» عدم اهتمام..). 
5 أن يكتب المرشد تقريراً خاصاً عن نتائج الاختبار الذي تم تنفيذه من قبل اممسترشد 
بعبارات سهلة وواضحة حتى تتم الاستفادة منه لأغراض إرشادية أو تشخيصية. 


6 أن يتقيد ا مرشد باممبادئ الأخلاقية الناظمة لتطبيق الاختبارات النفسية وتفسرها. 
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تقنيات الإرشاد الفردي 


موذج تقرير اختبار نفسي 


Psychological Test Report 


اسم الاختبار امستخدم: 

تاريخ إجراء الاختبار: 

الهدف من إجرائه: 

فحص اضطراب عُصابي أوذهاني 

تقييم القدرات العقلية 

تقييم سمات الشخصية 

سلوك اممسترشد أثناء الاختبار 
استجاباته الحركية ومظهره 
مدی تعاونه واهتمامه 
قلق الاختبار 
الحالة ا مزاجية 


استجاباته الكلامية 


E ENE EEL 


استجابات هامة تذكر RES‏ 
نتائج الاختبار EERSTE EET EET‏ 
تحليل وتفسر النتائج (ما يخدم أهداف الاختبار) NSR‏ 
توصیات SNARES RRS RR SOARS‏ 
الأخصائي النفسي الأسم.......................................... عمله الحالي SRS‏ 


إجراءات جلسة الإرشاد الفردى: 


تعد عملية الإرشاد النفسي عملية علمية - فنية تقوم على سس علمية ونظريات متعددة. 
ومن أهم إجراءات جلسة الإرشاد الفردي ما ياي: 
1 تحديد موعد الجلسة الإرشادية ومدتها: 
لا بد للمرشد النفسي من تحديد موعد الممقابلة الإرشادية الأول بالاتفاق مع المسترشدء 
بحيث يتضمن اليوم والساعةء ويؤكد على أهمية الالتزام بهذا الموعد وكذلك على مواعيد 
الجلسات التالية في الإرشاد. ويتم تحديد موعد اممقابلة استناداً إلى مدى إلحاح مشكلة 
المسترشد» ويجب ف هذه الحالة ألا يكون الموعد بعيداً لعلم الممرشد بأن المسترشد بحاجة 
ممساعدته. 
كما يتضمن موعد الممقابلة مدة الجلسة الإرشاديةء بحيث لا تقل عن نصف ساعة وألا تزيد 
عن ساعة» وألا تكون مواعيد الجلسات الإرشادية متقارية جداً أو متباعدة جد ومن المففضل 
أن تكون مرة كل أسبوع. 
2 تحديد مكان الجلسة الإرشادية: 
يعد مكان الإرشاد مهماً في نجاح العملية الإرشاديةء ولهذا لا بد أن يكون مكان 
الإرشاد معداً بحيث يساعد على تكوين مشاعر الأمن والطمأنينة عند المسترشد» وعدم وجود 
أي مقاطعات للعملية الإرشادية (اتصالات تلفونيةء قرع الباب» دخول بعض الأشخاص إلى 
غرفة الإرشاد..). وبناء على ذلك فإن غرفة الإرشاد يجب أن تكون متوسطة الاتساع» باعثة 
على الارتياح وخالية من مشتتات الانتباه» ومستوفية لشروط التهوية والحرارة اممناسبة. كما 
يجب ألا تكون المسافة بين اممرشد واممسترشد كبيرة بحيث تؤدي إلى إحساس بالتباعدء ولا 
متقاربة إلى درجة تجعل المسترشد لا يشعر بالارتياح» وأن تكون هذه المسافة في حدود متر 


وربع أو أقل قليلاً. كما لا بد أن يكون الكرسي الذي يجلس عليه ا مرشد من السهل تحريكه في 
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كل الاتجاهات» ومن الممكن وضع منضدة تفصل بين ام مرشد واممسترشد. 
3 الإعداد: 
لا بد للمرشد النفسي من أن يعد مسبقاً لعملية الإرشاد النفسي» بحيث يتضمن: 
أ _ استعداد المرشد: ويكون ذلك من خلال تحضر ال مرشد لعملية الإرشاد بشكل مدروس مثل 
إعداد امكان المناسب» والوقت الكافي» وتوفير الوسائل الضرورية لجمع المعلومات عن 
ا لمسترشد» وهذا ما يسمح للمرشد القيام مهمته بشكل مناسب. 
ب - إعداد المسترشد: فاطمسترشد يأت إلى الإرشاد وهو لا يعرف شيئاً عنه» أو قد يحمل معه 
معلومات خاطئة عن عملية الإرشاد النفسي. ولذلك تكون مهمة المرشد النفسي في إعداد 
# استتثارة دافعية المسترشد لجعله يُقبل على عملية الإرشاد من تلقاء ذاته. 
أن يتقبل المسترشد الإرشاد بدون شروط. 
٠‏ أن ينمي لدى المسترشد اممسؤولية تجاه عملية الإرشاد من بدايتهاء وأن يكون إيجابياً 
نحوها حتى تتحقق أهداف عملية الإرشاد. 
4 - تحديد أهداف الجلسة الإرشادية: 
يعمل المرشد في المقابلة الأولى على تكوين الألفة مح ال مسترشد والتعرف على المشكلة التي جاء 
من أجلهاء كما يقوم كل من اممرشد واممسترشد بتحديد أهداف عملية الإرشاد وذلك وفقاً للآن: 
أ - تحدبد الأهداف المهمة تدريجية 
قد يذكر ا مسترشد هدفاً معيناً في البداية على أنه الهدف الأكثر أهمية الذي أدى إلى ا مجيء 
إلى الإرشاد النفسي» ومثال ذلك أن يذكر أن مشكلته الدراسية هي التي جاء من أجلهاء ولكن يتضح 


أثناء عملية الإرشاد أن مشكلته الدراسية ليست إلا تخفيفاً من مشاعر الإحباط التي يواجهها فيما 
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يتعلق مشكلته مح والديه. ولهذا تصبح مشكلة المسترشد مع والديه هي الهدف الأهم في حين 
تكون مشكلته الدراسية هدفاً ثانوياً. 


ب - تحديد الأهداف من العام إلى الخاص: 

على ال مرشد النفسي أن يعمل مع اممسترشد على تحديد الأهداف التي جاء من أجلها 
ا مسترشد بشكل هكن ملاحظته» إذ أن المسترشد لا يستطيع وحده في البداية تحديد أهداف 
محددةء وإنها يعبر عن هذه الأهداف بعبارات عامة مثل: «أرجو مساعدت في التخلص من 
العزلة التي أعاني منها...». 
ج - تحديد الأهداف البناءة: 

وهي الأهداف التي يسعى إليها كل من الممرشد وامسترشد مثل (إزالة مشاعر القلق 
من الامتحان) ويكون ذلك في التخلص من المشكلة من خلال علاقة إرشادية ناجحة. 
Establishing Rapport :ةفلîلا‎ «lı - 5‏ 

إن بناء الألفة بين اممرشد واممسترشد وبخاصة ف الجلسة الإرشادية الأولى له تأثير كبير 
على حسن سر العملية الإرشادية ومدى استمرار العلاقة الإرشادية. ومن أجل ذلك لا بد أن 
يكون استقبال اممرشد للمسترشد دافئاً وودياً وأن يرحب به ويصافحه عند دخوله غرفة 
الإرشاد ويقابله بابتسامة واهتمام» ويدعوه للجلوس في المكان ا لمخصص له أمامه مباشرة لأن 
ذلك يبعث في نفس اممسترشد الشعور بالاهتمام والتقدير. ومن المفضل قبل الدخول في 
المشكلة الخوض في حديث جانبي ممدة خمس دقائق لتخفيف التوتر والقلق عند المسترشدء 
ويدخل إلى نفسه الطمأنينةء ويشعره بآلفة الجو الجديد الذي هو فيه. 
6 تحديد وتنظيم العلاقة بين المرشد وامسترشد: 


تقنيات الإرشاد الفردي 


ترتكز عليه عملية الإرشاد النفسي» والتي تسمح لكل من المرشد واممسترشد بالتفاعل البناء في 
حدود ما تسمح به المعايير الاجتماعية ما يخدم أهداف المسترشد ويساعده على النمو 
السليم. ولذلك لا بد من أن تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد وامسترشد جيدةء بحيث تتيح 
للمسترشد الثقة با مرشد وتمكنه من التعبير عن مشاعره ومشكلاتهء والحكم على سلوكه» وأن 
يسهم بفاعلية في حل مشكلاته» وأن يتعلم أسلوب حل اممشكلات» وكيفية اتخاذ القرارات. 
كما تجعله يستفيد من خبرة المرشد» وبدرك أنه يعمل من أجل مصلحته. ولذلك فإن العلاقة 
الإرشادية ضرورية خلال مراحل عملية الإرشاد النفسي جميعهاء حيث تبدأ بتعريف المرشد 
للمسترشد بحدودهاء وتتطور وتتغر خلال عملية الإرشاد. 

والعلاقة الإرشادية بين ا مرشد واممسترشد لا بد أن تكون صادقة وسرية وتقوم على 
الثقة والتقبل والنقد الإيجايي في حدود العلاقة الممهنية» ومعتدلة بين اممشاركة الانفعالية 
للمسترشد دون أن تصل إلى حد الصداقة وبين المعاملة الرسمية اممتزمتة. 

والعلاقة بين المرشد واممسترشد قد تكون قصيرة كما هو حالة توجيه وإرشاد الطلاب في 
المشاكل الدراسية» وإرشاد الطلاب غير العاديين» وقد تكون طويلة كما هو الحال ق المشكلات 
النفسية الشديدة. 
7 تركيز الحديث حول المشكلة: 

لا بد من تركيز الحديث أثناء العملية الإرشادية على مشكلة المسترشد وليس على 
موضوعات عامة» إذ من خلال حديث اممسترشد عن مشكلته وصراعاته وإحباطاته قي جو 
نفسي آمن» تتاح له فرصة التنفيس الانفعالي» وذلك من خلال التداعي الحر الذي 
يتيحه ال مرشد للمسترشد» ومن خلال الشرح والتفسير الذي يقوم به المرشد» مما يجعل 
المسترشد يرى نفسه على حقيقتهاء ويجعله أكثر تبصراً بذاته» وأكثر فهماً لهاء مما 
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يساعد امسترشد على تلمس أسباب مشكلته التي يعاني منهاء واقتراح الحلول الممناسبة لها. 
8 التواصل الفعال بين اطمرشد واطمسترشد: 

يعد السلوك غير اللفظي” مهماً في علاقاتنا مع الآخرين» إذ إن حوالي %65 من المعنى 
الذي تشتمل عليه الرسالة ينتقل عن طريق السلوك غير اللفظي (الشناويء 1996: 71). 

ولهذا يعد السلوك غير اللفظي مهماً جداً في الإرشاد النفسي نتيجة للمعلومات 
الكثيرة التي هكن أن يقدمها لكل من ال مرشد والمسترشد أثناء العملية الإرشادية. ولذلك 
فإنه من ضمن المهارات الأساسية اللازمة للمرشد في عملية الإرشادء أن يكون قادراً على 
تمييز السلوكيات غر اللفظية الصادرة عن اممسترشد وما مكن أن توصله من معانء لأن 
السلوكيات غير اللفظية تعد دليلاً على انفعالات المسترشد وتعبيره عن نفسه. 

ولهذا يجب على المرشد التأكد من مدى التطابق بين السلوك اللفظي والسلوك غير 
اللفظي للمسترشد» وكذلك ملاحظة سلوكياته غير اللفظية وهو صامت. 

وعلى ال مرشد أيضاً أن يهتم بسلوكه غير اللفظي» لأن ذلك يسهل العلاقة الإرشادية 
مع امسترشد. فالنظر اطمباشر من قبل ال مرشد للمسترشد مثلاً تجعل اممسترشد يدرك أن 
المرشد يشاركه انفعالياً. 

كما يجب أن تكون سلوكياته اللفظية متطابقة مع سلوكياته غير اللفظية» إذ إن الرسائل 
ا مختلطة تصبح مشوشة وغير مفهومة من قبل المسترشد. ويكون في الغالب أكثر ميلاً لتتصديق 


الرسالة غير اللفظية. فإذا كان امرشد يقول للمسترشد أنه يهتم مشكلته» ويسعى جهده 


)١(‏ وهو الاتصال الذي يتم بدون استخدام الكلمات المنطوقة أو المكتوبة. 
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ممساعدته» وف الوقت نفسه يشيح بوجهه بعيداً عن اممسترشد. أو يتململ أثناء جلوسه ف 
حركة تدل على عدم الارتياح فإن اممسترشد يدرك بسرعة محتوى الرسالة (خداع الممرشد)ء 
ويبدأ اتجاهاً سلبياً نحوها. فالرسائل غير اللفظية مكن استنتاجها من خلال تباعد أو 
تلاقي العينين» وكذلك من خلال انثناء المرشد للخلف وتشبيكه للذراعين على الصدر.. 
الخ.أما إذا وجد اممسترشد تطابقاً بين أقوال المرشد وأفعالهء فإن العلاقة بينهما تزداد قوة 
وتسیر بشکل صحیح. 
9 حسن الإصغاء: 

لا بد للمرشد النفسي أن يكون حسن الإصغاء والانتباه لكل ما يقوله ا مسترشد ويفعله 
أو يصدر عنه من انفعالات» مما مكنه من إدراك كل ما يدور في الجلسة الإرشادية. ولا بد 
من إتاحة الفرصة للمسترشد للحديث والسلوك وأن يكون تدخل الممرشد في حدود الضرورة 
مما يساعد المسترشد البوح بكل ما يعانيه. 
0 - التفسير: 

يعد التفسير أحد الأنشطة التي يقوم بها امرشد وتساعد ال مسترشد على مواجهة مشكلته 
بدلاً من التصرف بأسلوب دفاعي» أو الهروب منها. وهذا يتوقف على مهارة ا مرشد في استخدام 
التفسير وتوقيته» حيث يستخدم في الجلسات الأخيرة. لأنه يحتاج إلى معلومات كافية 
ويستخدمه المرشد في بداية الجلسة الإرشادية أو وسطها وليس ف نهايتها. كما يجب أن يكون 
التفسير على أساس رسالة المسترشد وليس على أساس تحيز المرشد أو قيمه التي يسقطها عليه. 
كما يجب أن يتعاون كل من المرشد واممسترشد في التفسيرء وذلك عندما يكون اممسترشد 
مستعداً عقلياً وانفعالياً للمشاركة في هذا التفسيرء فإذا تمكن ال مرشد واممسترشد من الوصول إلى 


التفسير ذاته طمشكلة المسترشد. فإن ذلك يحقق فائدة كبرة. ويرى جونسون ,0۸ء۸۸٥[)‏ 
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(1981 أن التفسير يؤدي إلى الاستبصار عند اممسترشد والذي يعد مفتاحاً لحياة نفسية أفضلء 


ومقدمة لتعديل فعال للسلوك. فضلاً عن ذلك يسهم التفسير في تنمية علاقة إرشادية إيجابية 
بين اطمرشد واممسترشد. ويساعد اطمسترشد على ت#حيص سلوكه من وجهة نظره للوصول إلى فهم 
أفضل للمشكلة» وهذا يحفز اممسترشد على استبدال سلوكه غر الفعال بسلوك أكثر فاعلية. 
ومن المفضل أن يستخدم في التفسير عبارات مثل: رهاء من الممكنء أو يبدو لي... وهي أساليب 
تقريبية وليست قاطعة. 
1 - المواجهة الفعلية طمشكلات المسترشد: 

وفي هذه الخطوة تتم مواجهة ال مسترشد ممشکكلاته بعد أن يکون قد تبصر ها لديه من 
مواطن قوة وضعف تجعله أكثر قدرة على اتخاذ قرار مناسب لتعديل سلوكه الخاطئ وإحلال 
سلوك مناسب محله يتم تعلمه من جديد. فعملية الإرشاد النفسي هي مساعدة المسترشد في 
اتخاذ القرارات اممناسبة ف المواقف الممناسبة» وأن يتحمل مسؤولية هذه القرارات. 
2 - التقييم المتواصل لعملية الإرشاد: 

هثل التقييم خطوة مهمة وجزءاً جوهرياً من عملية الإرشاد النفسي» إذ من خلاله 
تتاح للمرشد الحكم على مدى نجاح العملية الإرشادية وعلى مدى التغير الذي حدث استناداً 
إلى الأهداف التي تم تحديدها مسبقاً. وهذا ما يشجع كلاً من المرشد والمسترشد على المضي 
في عملية الإرشاد. 

ومن أبرز الأساليب المتبعة في تقييم عملية الإرشاد النفسي ما ياي: 

آ - اطمقابلات ء«ء«١٤٤1:‏ يتم من خلال المقابلة طرح عدد من الأسئلة التي سبق استخدامها عند 
تحديد المشكلة وعند تحديد الهدف ف التعرف على مدى نجاح عملية الإرشاد في تحقيق ما 
حدده المرشد واطمسترشد من أهداف نهائية. 

ب - ملاحظة سلوك المسترشد في مواقف عملية من الحياة اليومية من قبل 
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ا مرشد. 

ج - التقارير الذاتية التي يكتبها امسترشد عن ذاته ر۲ه ٤۸٣ء1۸۷‏ ٤0۲مء۸‏ إإء؟ وما يشعر به من 
تحسن: وتستخدم لقياس السلوك الظاهرء والسلوك غير الظاهرء ويعتمد ذلك على اختيار 
المسترشد للاستجابات التي تنطبق عليهء وتحديد درجة حدوثهاء ومثال ذلك: مقياس بيك 
للاكتئاب (الشناوي وخضر)ء ومقياس الشعور بالوحدة النفسية (الشناوي» وخضرء والزعبي)» 
ومقياس الخجل (الشناوي)ء ومقياس العلاقات الاجتماعية (خضر والشناوي)ء ومقياس الاتجاه 
نحو الاختبارات (الهواري» والشناوي). وهناك أيضاً التقديرات الذاتية ذه۸ fاء؟‏ التي 
تستخدم لتقدير مدى شدة حالة المسترشد. وهذه المقاييس تستخدم التدريج مثلاً: من 1 - 5 
لتقدير شدة الخجل» ومن صفر إلى 10 لتقدير شدة الأحداث المجهدةء ومن صفر إلى 9 
لتقدير مشكلات الطلاب (الشناويء 1996: 487). 

د - قوائم امراجعة: وهي عبارة عن قوائم بأعراض الاضطرابات النفسية» تتم مراجعتها من قبل 
ا مسترشد ليتعرف من خلالها على الأعراض التي تخلص منهاء والأعراض الممتبقية عنده. 

Termination of Counseling :slشرإلl إِنهاء جلسة‎ - 3 

عندما يدل التقييم على نجاح جلسة الإرشاد» وأن الهدف الذي أعده المرشد مع 
ا لمسترشد قد أنجزء فلا بد من إنهاء عملية الإرشاد» وقد يكون ذلك مؤمماً بالنسبة لبعض 
المسترشدين الذين لا يودون إنهاءهاء مما يؤدي إلى عودة بعض الأعراض المرضية للمسترشدين 
كاعتراض داخلي على عملية الإنهاء. 

وهنا لا بد للمرشد النفسي من تقديم التوجيهات اللازمة للمسترشد» والتأكيد له أن 
عملية الإرشاد النفسي قد انتهت» وأن بإمكانه الاعتماد على نفسه» وبإمكانه التواصل معه 


عند الحاجة. 
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ومن الأساليب التي هكن للمرشد استخدامها في إنهاء جلسة الإرشاد: 


۵ اسلوب التلخیص 11۸ .51۸۸٩۲‏ 
كما لا بد أن تكون عملية الإنهاء تدريجية وليست مفاجئة للمسترشد. 
وهذا يعني أن ههد المرشد للمسترشد بعملية الإنهاء فيقول مثلاً في نهاية إحدى الجلسات: 
«أتوقع أننا وصلنا إلى مرحلة همكنك فيها الاعتماد على نفسك وأننا حققنا الهدف الذي 
نريده. والمهم أن يعرف المسترشد ماذا هكن أن يعمل في المستقبل» وأن يسمح له بالاتصال 
مع المرشد عندما يشعر بالحاجة إلى ذلك. 
4 - المتابعة: 
یتم التأكد من متابعة المرشد للمسترشد من خلال مدى استمرار التحسن عند 
المسترشد» ومدى نموه الشخصي وقدرته على مواجهة المشكلات وحده. وهذا ما يشعر 
ا لمسترشد بأنه لا زال موضع اهتمام من قبل المرشد» وآنه يلقى التشجيع اللازم ممواصلة 
التحسنء» وأنه يتلقى المعلومات اللازمة الحديثة التي تساعده على استمرار التحسن. وقد تتم 
المتابعة إما عن طريق الاتصال التلفونيء أو عبر الإنترنت» أو من خلال الاتفاق على مواعيد 
لقاء معينة تتم في مرکز الإرشاد النفسي ولفترة زمنية محددة. 
ثانياً- التغذ ية ائراlجعة Biofeedback:‏ 
استخدمت ق السنوات الأخيرة طريقة جديدة للتغلب على القلق والتوتر من دون 
اللجوء إلى الدواء وذلك بهدف تعلم السيطرة الذاتية على الأعراض الفيسولوجية الناجمة عن 
التوتر النفسي. فقد بدأت الأبحاث التجريبية في التغذية الراجعة الحيوية في أواسط الستينات من 
القرن العشرين الميلاديءإذ إذ سخر العلماء الغربيون الادعاءات التي ادعى بها رجال دين شرقيون 


ممئات السنين» وهو أن باستطاعتهم السيطرة بوعي على وظائف أجسامهم الداخلية » ثم برهن 
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الخبراء على أن هذه السيطرة ممكنة ف أواخر الستينات من القرن العشرين اميلادي»ومنذ 
ذلك الحين أصبحت التغذية الراجعة البيولوجية مهمة في العلاج الطبي لحالات معينة من 
الأمراض مثل: ارتفاع نبضات القلب»وارتفاع ضغط الدم»وتشنجات العضلات. 

تعد التغذية الراجعة الحيوية(البيولوجية) أحد أساليب الاسترخاء التي تستخدم 
ممساعدة الفرد في التحكم في الاستجابات الفسيولوجية اللاإرادية للجسم » وهذا الأسلوب 
يزودنا معلومات حول أداء العمليات الجسمية من خلال استخدام الأجهزة والأدوات التي 
تعطينا مؤشرات حول استجابة الوضائف الحيوية للجسم وتعزيز حالات الإدراك.كما تعد 
النتغذية الراجعة أيضاً أسلوب علاجي جديد يدرب الناس المصابين بالتوتر والقلق على 
الاسترخاء وذلك عن طريق استخدام الأجهزة التي تكشف عن الوظائف الداخلية بالجسم 
»ومن خلال قياسات هذه الأجهزة المرئية أو السمعية نستطيع أن نرى أو نسمع النشاط 
بداخلنا ونحصل على معلومات عن حالة أجسادنا. والتغذية الراجعة الحيوية هي جهد أو 
قابلية غير فطريةء تستطيع التأثير في وظائف أجسامنا اللاإرادية من خلال إرادتنا وعقلنا. 
فهي أدارة جيدة لاستخدام قوة العقل في السيطرة على الأحداث الفسيولوجية المختلفة 
للجسم التي عادة لا تكون تحت السيطرة الطوعيةء ومن خلال استخدام الأجهزة والأدوات 
التي تزودنا معلومات عن أداء هذه الأحداث الجسمية مكننا تدريب العمليات اللاإرادية 
مثل نبض القلب» ضغط الدم» وغيرها التي تنتابها الزيادة في حالة الوتر» ومن ثم مكننا تمييز 
ها وإدراكها والسيطرة على أجه الاستجابة للتوتر من خلال أنفسناء وذلك فقط يكون 
باستخدام العقل الواعي. 
مفهوم التغذية الراجعة البيولوجية: 


عرف كامل (1994: 245) التغذية الراجعة البيولوجية بأنها" الأسلوب الذي 
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يتعلم من خلاله الفرد التحكم الإرادي في عمليات الجسد الداخلية مثل معدل ضربات 
القلب وضغط الدم والتوتر العضاي» وذلك عن طريق عرض امعلومات البيولوجية على شاشة 
عرض بصرية أو سمعية بعد أن تكون ترجمت إلى إشارات ضوئية أو رقميةء وهذه ال معلومات 


تصل إلى الفرد في الوقت نفسه الذي يحدث فيه التغير في الوظائف البيولوجية أو في وقت 


ڈریب وا و 
كما عرف فللر (۲,1980ء[»۴) التغذية الراجعة الحيوية (البيولوجية) بأنها عملية تعلم 

تتم بواسطة أدوات إلكترونية معقدة تساعد الفرد في السيطرة على المتغيرات الفسيولوجيةء 
ومن خلال ال ممارسة والتكامل في الحياة اليومية يقدم مثل هذا التعلم فوائد صحية (الحجارء 
7.. فأجهزة التغذية الراجعة تقدم مرآة إلكترونية لفيزيولوجية الفرد» فتضخم هذه 
المعلومات وتنقيهاء وتحولها إلى معلومات ذات معنى تسمح للفرد بإدراكها من خلال 
التبدلات التي تطراً على جسمه ووظائف أعضائه مما يسمح له بالسيطرة الذاتية على هذه 
التبدلات والتغيرات إراديا. استخدم ف التغذية الراجعة عدد من الأجهزة منها: 

جهاز تخطيط العضلة الکھر (EMG) jl‏ hyضElectromyogra.‏ 

- الجهاز الجلدي الکهر بائ (£0۸) .Electro Der۸a1‏ 

جهاز تخطيط الدماغ الكهربان (586). 


- جهاز قياس الحرارة لسطح الجلد (الحجار» 1987). 
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المؤلف ف سطور 


- الاسم: د. أحمد محمد الزعبي» مكان وتاريخ الولادة: مدينة جاسم 1956م (محافظة درعا) - سوريا. 


أولاً المؤهلات العلمية: 

إجازة في التربية - تخصص علم نفس جامعة دمشق 1980 بتقدير جيد جد الأول على الخريجين في سوريا. 

دبلوم التأهيل التربوي - جامعة دمشق ‏ 1981 بتقدير جيد جداً. 

- دكتوراه في علم النفس - تخصص إرشاد نفسي 1986م بتقدير جيد جداً وقد اختير بحث الدكتوراه كأفضل بحث 
في قسم علم النفس في جامعة لايبزج (أمانيا). 

الدرجة العلمية الحالية: أستاذ الإرشاد النفسي المشارك. 

ثانياً- المؤلفات والأبحاث العلمية: 

أ - عشرون كتاباً منڈ اً وهي: 

1 الإرشاد النفسي. 2- الأمراض النفسية وامشكلات السلوكية والدراسية عند الأطفال. 3 - أسس علم النفس 
الاجتماعي.4 - سيكولوجية الفروق الفردية.5- أسس علم النفس الجناني.6- سيكولوجية اط مراهقة. 7‏ آفاق 

في علم النفس.8 - علم نفس النمو الطفولة وا مراهقة.9- التربية الخاصة للموهوبين وسبل إرشادهم.10- 
مشكلات الأطفال النفسية والسلوكية والدراسية.11- الصحة النفسية والعلاج النفسي. 12- علم النفس التربوي. 
التوجيه والإرشاد النفسي.14- مدخل إلى علم النفس. 15- المشكلات النفسية والسلوكية والدراسية عند المراهقين 
والشباب.16- الموهبة والتفوق والإبداع.17- التوجيه والإرشاد النفسي واممدرسي. 18- الأطفال التوحديون.19- 
نظريات الإرشاد النفسي)20- الإرشاد المدرسي. 

ب - البحوث المنشورة وام مقبولة للنشر في مجلات عربية وأوربية محكمة: (24) بحثاً. 


ج - عشرات المقالات في مجلات ثقافية - تربوية» وصحف عربية. 
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ثالثاً- الخبرات العلمية والأكاد هية: 

- رئيس قسم الإرشاد النفسي (حالياً). 

عضو هيئة تدريس في جامعة دمشق (حالياً). 

عضو هيئة تدريس في جامعة صنعاء من عام 1992 1993 وحتى 1998- 1999. 

عضو هيئة تدريس في جامعة أم القرى الكلية الجامعية بالقنفذة - امملكة العربية السعوديةء من عام 1999- 2000م 
وحتی العام الدراسي 2011-0. 

الإرشاد والعلاج النفسي في الوحدة الصحية امركزية في الإدارة الطبية بجامعة صنعاء اعتباراً من عام 1993 وحتى عام 
9 بالاشتراك مع نخبة من الأطباء النفسيين والمختصين في علم النفس (سابقاً).. 

- عضو في وحدة الإرشاد النفسي في الكلية الجامعية بالقنفذة- جامعة أم القرى (المملكة العربية السعودية)(سابقاً). 
مستشار نفسي في وحدة الإرشاد النفسي في الوحدة الصحية في محافظة القنفذة (امملكة العربية السعودية) (سابقاً).. 

- تدريس خمسة وعشرون مقرراً دراسياً في مجال علم النفس. 

الإشراف على خمسة رسائل دكتوراة وعضو لجنة مناقشة رسائل دكتوراة عديدة. 

- الإشراف على عدد من رسائل ماجستير في علم النفس وعضو لجنة مناقشة رسائل ماجستير عديدة. 

- عضو في عدد من الجمعيات والهيئات العلمية العربية والدولية. 

-عضو اتحاد الكتاب العرب- رئيس(مقرر) جمعية البحوث والدراسات (حالياً). 


-عضو في رابطة علماء النفس العرب (ءذعه1ہطعPsy‏ bڑAra().‏ 
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استاذ الإرشاد النقسي المشارك (جامعة ام القرى سابقا) 
جامعة دمشق- كلية التربية (حاليا) 
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